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Введение

Общественная палата Тверской области в соответствии с Законом 
Тверской области «Об Общественной палате Тверской области» представ-
ляет Ежегодный доклад о состоянии гражданского общества в Тверской 
области в 2023 году.

В докладе представлены количественные и качественные характери-
стики гражданского общества, основанные на официальной статистике 
и информации, экспертных мнениях и оценках членов и экспертов Обще-
ственной палаты Тверской области, региональных экспертов, на анализе 
открытых данных и публикаций, размещенных в СМИ и социальных сетях, а 
также приведены примеры проектной деятельности некоммерческих орга-
низаций, гражданских инициатив и мероприятий общественного контроля, 
направленные на решение актуальных социальных проблем и обществен-
но значимых интересов граждан. 

Специальная военная операция (далее — СВО) и возвращение в состав 
Российской Федерации исконно русских территорий оставались наиболее 
значимыми и важными событиями 2023 года для гражданского общества 
Тверской области, основой для сплочённости и солидарности, разработки 
и реализации новых социальных инициатив и проектов.

Общественная палата Тверской области отмечает, что реализованные 
социальные проекты и гражданские инициативы закрепили тенденцию 
на безусловную поддержку участников и ветеранов СВО, членов их семей, 
развитие различных форм добровольчества и волонтёрства.

Остаётся устойчивым интерес СОНКО к проектам, направленным на 
поддержку основ государственной политики по сохранению и укреплению 
духовно-нравственных ценностей: патриотическое воспитание молодого 
поколения, защита семьи и детства, сохранение национального достояния 
и историко-культурного наследия.

В 2023 году Общественная палата Тверской области приступила к реа-
лизации нового социального проекта по профилактической работе среди 
подростков и молодежи по повышению уровня осведомленности несо-
вершеннолетних о негативных последствиях немедицинского употребле-
ния наркотиков и об ответственности за участие в их незаконном обороте. 
Проведена серьезная межведомственная работа, направленная на объе-
динение государственных, муниципальных, правоохранительных органов 
и СОНКО в целях активизации профилактики употребления наркотических 
веществ в молодежной среде. Проект нашел поддержку в педагогической 
среде и у родителей, будет продолжен в 2024 году.

Общественная палата Тверской области стала инициатором активи-
зации регионального межнационального диалога, провела целую серию 
круглых столов и консультаций с экспертами, лидерами общественного 
и профессионального мнения, религиозных организаций, авторитетными 
представителями науки, образования и культуры, общественными и по-
литическими деятелями, некоммерческими организациями. Обсуждены 
вопросы адаптации и интеграции мигрантов, обеспечения безопасности, 
предупреждения конфликтов в связи с увеличением миграционных пото-
ков, существующие законодательные барьеры. Представители Обществен-
ной палаты обратили особое внимание на образовательную подготовку 
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мигрантов, отметили существующую диспропорцию, отсутствие баланса в 
трудовых ресурсах и явный перекос в сторону привлечения в регион низ-
коквалифицированных работников. Всё это создаёт основу для бытовых 
рисков, угрозы общественной безопасности. 

Текущая ситуация в сфере экономики, демографии, вопросы трудовой 
миграции, связанные с этим межнациональные и межконфессиональные 
отношения, требуют постоянного внимания и действий не только со сто-
роны органов публичной власти, но и гражданского общества. Культурная 
и социальная адаптация мигрантов через специальные проекты СОНКО 
позволит снизить риски, минимизировать бытовые конфликты, которые 
чаще всего и вызывают напряжение в обществе. 

Общественной палатой подготовлены и публично обсуждены Поло-
жение о телефоне доверия в сфере межнациональных отношений, проект 
Соглашения о сотрудничестве Общественной палаты Тверской области и 
СОНКО по вопросам межнационального взаимодействия в Тверской обла-
сти, выработаны итоговые общественные заключения и рекомендации. 

При подготовке доклада использована информация, предоставленная 
Правительством Тверской области, Управлением Министерства юстиции 
России по Тверской области, открытые данные официальных сайтов орга-
нов публичной власти Тверской области, результаты специального проек-
та Общественной палаты Российской Федерации и рейтингового агентства 
«РАЭКС—Аналитика». 

Ежегодный доклад Общественной палаты Тверской области о состоянии 
гражданского общества в Тверской области направлен Губернатору Твер-
ской области, в Законодательное Собрание Тверской области, Главному фе-
деральному инспектору в Тверской области, Уполномоченному по правам 
человека в Тверской области и Уполномоченному по защите прав предпри-
нимателей в Тверской области, опубликован в информационном бюллетене 
«Вестник Общественной палаты Тверской области» и размещён на офици-
альном сайте Общественной палаты Тверской области.

Общественная палата Тверской области приглашает к обсуждению 
представленного доклада некоммерческие организации, региональных 
экспертов, центры исследования общественного мнения, кафедры высших 
учебных заведений, выпускающие специалистов в сфере государственно-
го и муниципального управления, политологии, социологии, социальных 
технологий и коммуникаций, представителей органов публичной власти, 
заинтересованных граждан.
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1 Гражданское общество Тверской области: официальная 
статистика и информация, направления деятельности, 
меры государственной поддержки

Социально ориентированные некоммерческие организации (СОНКО) 
являются основой гражданского общества в Тверской области 

и созданы в следующих организационно-правовых формах
общественные организации
религиозные объединения
фонды
некоммерческие партнерства
частные учреждения
автономные некоммерческие организации
ассоциации (союзы)
казачьи общества

Деятельность СОНКО направлена на решение социальных проблем, 
развитие гражданского общества, реализацию проектов в сфере социаль-
ного обслуживания и социальной поддержки граждан, образовании, про-
светительстве, культуре, искусстве, физической культуре и спорте, охране 
окружающей среды и безнадзорных животных, межнациональном взаи-
модействии, защите прав и свобод человека, патриотическом воспитании 
граждан, благотворительности и добровольчества. 

Особенности СОНКО состоят в том, что их деятельность направлена на 
достижение общественно полезных целей, извлечение прибыли не явля-
ется основной целью деятельности, полученный доход не распределяется 
между учредителями, а направляется на достижение уставных целей об-
щественной организации. 

Количество зарегистрированных некоммерческих организаций 
по состоянию на 01.01.2024 года составляет 1796, в том числе

общественных объединений 792
религиозных организаций 316
региональных отделений политических партий 23
казачьих обществ 11
иных некоммерческих организаций 654

Количество зарегистрированных некоммерческих организаций по 
сравнению с 2022 годом (1785) увеличилось на 11 (0,6 %), в связи с созда-
нием новых некоммерческих организаций.

По организационно-правовым формам зарегистрированные 
некоммерческие организации региона распределяются следующим 

образом
общественные организации:

межрегиональные
региональные
местные

468
4

283
181
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общественные движения:
региональные
местные

7
6
1

общественные фонды:
региональные
местные

5
4
1

 общественные учреждения:
региональные
местные

14
10
4

союзы (ассоциации) общественных объединений 1
с участием государства 12
структурные подразделения (отделения, организации) 
международных, общероссийских, межрегиональных 
и региональных общественных объединений

139

национально-культурные автономии:
региональные
местные

16
7
9

профсоюзы 130
фонды

в том числе благотворительные
129
76

некоммерческие партнерства 59
автономные некоммерческие организации 290
объединения юридических лиц (ассоциации, союзы) 84
учреждения 64
территориальные общественные самоуправления 4
адвокатские (бюро, коллегии, палата) 18
объединения работодателей 4
нотариальная палата 1
совет муниципальных образований 1

Состав религиозных организаций
Русская православная церковь 269
Российская православная автономная церковь 2
Старообрядцы 5
Римско-католическая церковь 1
Армянская апостольская церковь 1
Ислам 4
Буддизм 1
Иудаизм 2
Евангельские христиане-баптисты 11
Христиане веры евангельской 5
Евангельские христиане 1
Евангельские христиане в духе апостолов 1
Христиане веры евангельской — пятидесятники 5
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Адвентисты седьмого дня 1
Лютеране 2
Реформаторская церковь 1
Пресвитерианская церковь 2
Церковь Иисуса Христа святых последних дней (мормоны) 1
Церковь Божьей матери «Державная» 1

Состав казачьих обществ
 Отдельское 1
 Хуторские и станичные 10

Всего казачьих обществ внесенных в Государственный реестр казачьих 
обществ  — 6, процент внесенных в ГРКО от общего количества казачьих 
обществ — 54,5 %.

Количество некоммерческих организаций, включенных Минюстом Рос-
сии в реестр некоммерческих организаций — исполнителей общественно 
полезных услуг — 6, что составляет 0,33 % к общему количеству зарегистри-
рованных организаций.

Количество некоммерческих организаций по основным целям 
деятельности

в социальной сфере 229
в сфере управления целевым капиталом 1
гуманитарные 86
детские и молодежные 15
научно-технические  8
национальные 8
общественно-политические 17
в сфере здравоохранения 21
в сфере инвестиционной деятельности 4
в сфере культуры 72
в сфере кинематографии 3
в сфере музыкального искусства 3
в сфере образования 113
в сфере охраны животных 49
в сфере сельского хозяйства 9
в сфере экологии 20
в сфере экономики 7
ветеранов 49
военнослужащих 3
дизайнеров, архитекторов, инженеров, литераторов 
и писателей, соотечественников, учителей, 

1
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преподавателей, педагогов, издательская и 
миротворческая деятельность
женщин 3
журналистов 23
инвалидов 20
по интересам 52
по проблемам борьбы с алкоголизмом и наркоманией 4
по профессиям 56
предпринимателей 23
студентов 2
связанных с авиацией 2
связанных с наземным и водным транспортом 9
связанных с проблемами чернобыльцев 2
патриотические 28
правозащитные 21
просветительские 44
спортивные 208
творческие 10
физкультурно-оздоровительные 54
юридические 14
иные 265

В 2023 году Управлением зарегистрировано 59 вновь созданных 
некоммерческих организаций, из них

общественных объединений — 16,
религиозной организации — 3
казачьих обществ — 2
иных некоммерческих организаций — 38

Количество зарегистрированных некоммерческих организаций по 
сравнению с 2022 годом (52) увеличилось на 7 (13,5 %).

По результатам рассмотрения представленных документов Управлени-
ем в 2023 году принято 20 решений об отказе в государственной регистра-
ции, в том числе 6 общественным объединениям и 14 иным некоммерче-
ским организациям. Количество отказов в государственной регистрации 
по сравнению с 2022 годом (15) увеличилось на 5 (33,3 %).

Основаниями, послужившими для отказа в государственной регистрации 
общественным объединениям в соответствии со статьей 23 Федерального 
закона от 19.05.1995 № 82-ФЗ «Об общественных объединениях», явились про-
тиворечие уставов законодательству Российской Федерации и необходимые 
для государственной регистрации документы, предусмотренные настоящим 
Федеральным законом, были представлены не полностью либо в них содер-
жалась недостоверная информация.

Основаниями, послужившими для отказа в государственной регистра-
ции иным некоммерческим организациям в соответствии со статьей 23.1. 



10

Федерального закона от 12.01.1996 № 7-ФЗ «О некоммерческих организа-
циях», явилось противоречие учредительных документов некоммерческих 
организаций законодательству Российской Федерации, документы пред-
ставлены не полностью и в них имелись недостоверные сведения.

В течение 2023 года из ведомственного реестра зарегистрированных не-
коммерческих организаций исключена 51 некоммерческая организация, в 
том числе по решению суда — 16, в результате прекращения деятельности по 
статье 21.1 Федерального закона от 08.08.2001 № 129-ФЗ «О государственной 
регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей» — 13. 
В 2022 году исключено 130 некоммерческих организаций, в том числе по ре-
шению суда — 36, в результате прекращения деятельности по статье 21.1 Фе-
дерального закона от 08.08.2001 № 129-ФЗ «О государственной регистрации 
юридических лиц и индивидуальных предпринимателей» — 64.

Ежегодную отчетность за 2023 год представили 1132 некоммерческие 
организации (85,6 % от числа обязанных представлять отчеты). За 2022 год 
ежегодную отчетность представили 1158 некоммерческих организаций 
(89,9 % от числа обязанных представлять отчеты).

В истекшем году удалось остановить падение численности некоммер-
ческих организаций. Составители регионального рейтинга третьего сек-
тора «РЕГИОН—НКО—2023»* отметили, что с 2020 года Тверская область 
ведёт планомерную работу по развитию третьего сектора на основе ана-
литики рейтинга. Объединённая команда региональных управленцев, 
Общественная палата и некоммерческие организации обеспечивают по-
зитивные преобразования в секторе за счет реализации комплекса мер 
поддержки, популяризации и расширения социальной проектной деятель-
ности НКО, направленных на развитие структур гражданского общества. 
С 2020 года Тверская область последовательно повышает свою общую 
рейтинговую позицию.

Вместе с тем в региональном рейтинге третьего сектора «РЕГИОН—
НКО— 2023» по критерию уровня и качества развития отмечена значитель-
ная диспропорция по фактору активности деятельности НКО Тверской 
области. Данный фактор рассчитывается по доле СОНКО, включённых в 
реестр Минэкономразвития Российской Федерации. 

Такая региональная диспропорция, по мнению экспертов и аналити-
ков, представивших специальный доклад, сложилась из-за неполноты мер 
поддержки третьего сектора и возможно, административных проблем при 
формировании региональной части 

федерального реестра в уполномоченном областном исполнительном 
органе государственной власти, недостаточного информационного осве-
щения деятельности СОНКО в СМИ. 

Но, прежде всего, считают авторы доклада, это признак отсутствия в 
тверском регионе мер поддержки инфраструктуры НКО — наиболее важно-
го и эффективного вида государственной поддержки.

В соответствии с федеральным законом от 12.01.1996 г. № 7-ФЗ «О не-
коммерческих организациях» СОНКО могут получить имущественную, 
финансовую, информационную, консультационную поддержку, прини-
мать участие в осуществлении закупок товаров, работ, услуг для обес- 
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печения государственных и муниципальных нужд, получать льготы по 
налогам и сборам, образовательную и методическую поддержку в по-
рядке, предусмотренном федеральным и региональным законодатель-
ством.

Наиболее распространёнными формами государственной поддержки 
СОНКО в тверском регионе являются финансовая (через участие в конкур-
сах на предоставление грантов), консультационная, образовательная и ме-
тодическая.

Комплекс мер по обеспечению поэтапного доступа негосударственных 
организаций, осуществляющих деятельность в социальной сфере, к бюд-
жетным средствам, выделяемым на предоставление социальных услуг на-
селению, осуществляется в Тверской области с 2021 года.

Механизмы передачи государственных (муниципальных) услуг 
в социальной сфере предусматривают:

компенсацию затрат по ФЗ-442 «Об основах социального обслуживания 
граждан в Российской Федерации»
компенсацию затрат по иным основаниям
доступ к государственным закупкам в соответствии с ФЗ-44 «О контрактной 
системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения 
государственных и муниципальных нужд»
целевую субсидию
субсидию на конкурсной основе
социальный заказ

Общественная палата Тверской области ежегодно отмечает, что си-
стема мер по обеспечению поэтапного доступа негосударственных ор-
ганизаций, осуществляющих деятельность в социальной сфере, к бюд-
жетным средствам, выделяемым на предоставление социальных услуг 
населению, в регионе реализуются с разной степенью полноты и эффек-
тивности только органами регионального управления в сфере социаль-
ной защиты населения и образования. Остальные органы управления в 
сфере государственной социальной политики и социального развития не 
взаимодействуют с профильными СОНКО, не обеспечивают открытость 
данных и информации для потенциальных негосударственных поставщи-
ков социальных услуг населению.

Нормативно-правовые акты Правительства Тверской области 
по доступу негосударственных поставщиков на рынок социальных 

услуг носят общий характер, ведомственные нормативы 
для СОНКО можно найти только на официальном сайте 

Министерства социальной защиты населения Тверской области
постановление Правительства Тверской области от 28.11.2014 № 607-пп 
«О размере и порядке выплаты компенсации поставщику, поставщикам 
социальных услуг, включенным в реестр поставщиков социальных услуг 
Тверской области, но не участвующим в выполнении государственного 
задания (заказа)»
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приказ Министерства социальной защиты населения Тверской области 
от 28.11.2014 № 284-нп «О социальном обслуживании отдельных категорий 
граждан поставщиками социальных услуг в Тверской области»
приказ Министерства социальной защиты населения Тверской области 
от 02.09.2014 № 236 «О формировании и ведении реестра поставщиков 
социальных услуг и регистра получателей социальных услуг в Тверской 
области»

Основными формами социального обслуживания населения 
являются:

стационарная форма (при постоянном, временном (на срок, определенный 
индивидуальной программой) или пятидневном (в неделю) круглосуточном 
проживании в организации социального обслуживания
полустационарная форма (в определенное время суток)
на дому

Среди основных видов социальных услуг преобладают:
социально-бытовые (поддержание жизнедеятельности получателей 
социальных услуг в быту)
социально-медицинские (поддержание и сохранение здоровья получателей 
услуг путем организации ухода, оказания содействия в проведении 
оздоровительных мероприятий, систематического наблюдения за 
получателями СУ для выявления отклонений в состоянии их здоровья)
социально-психологические — оказание помощи в коррекции 
психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации 
в социальной среде, в том числе, оказание психологической помощи 
анонимно с использованием телефона доверия
социально-педагогические (профилактика отклонений в поведении и 
развитии личности получателей социальных услуг)
социально-трудовые (оказание помощи в трудоустройстве и решении 
других проблем, связанных с трудовой адаптацией)
социально-правовые (оказание помощи в получении юридических услуг, 
в том числе, бесплатно, в защите прав и законных интересов получателей 
услуги)
срочные социальные услуги (в целях оказания неотложной помощи по 
обеспечению горячим питанием или наборами продуктов; одеждой, обувью 
и другими предметами первой необходимости; содействия в получении 
временного жилого помещения; в получении юридической помощи в 
целях защиты прав и законных интересов получателей; в получении 
экстренной психологической помощи с привлечением психологов и 
священнослужителей; иные срочные социальные услуги)

Условием предоставления и определение размера субсидии поставщи-
кам социальных услуг является наличие Соглашения между областным 
исполнительным органом государственной власти Тверской области и по-
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ставщиком социальных услуг на предоставление субсидии. Размер субси-
дии составляет разницу между стоимостью социальных услуг и суммой, 
оплаченной получателем субсидии поставщику.

Так, в Реестр поставщиков социальных услуг Министерства 
социальной защиты Тверской области включены 88 юридических 

лиц, подавляющее большинство поставщиков представлено 
государственными бюджетными учреждениями Тверской области 

и только 11 представляют некоммерческий сектор
Тверская областная организация общероссийской общественной 
организации инвалидов «Всероссийского ордена Трудового Красного 
Знамени общество слепых» (руководитель — Трегуб Александр Борисович)
Тверское региональное отделение Общероссийской общественной 
организации инвалидов «Всероссийское общество глухих» 
(руководитель — Ибрагимова Светлана Юрьевна)
Тверская региональная общественная организация 
родителей детей с кохлеарными имплантами «Океан звуков» 
(руководитель — Мальцева Ирина Валерьевна)
Тверской объединенный региональный союз специалистов 
оздоровительных практик «Академия здоровья» 
(руководитель — Штейн Сергей Александрович)
Медицинская автономная некоммерческая организация «Тверской хоспис 
«Анастасия» (МАНО «Тверской хоспис «Анастасия», 
руководитель — Шабанов Александр Юрьевич)
Тверское областное отделение Общероссийской общественной 
организации «Российский Красный Крест» 
(руководитель — Добылев Николай Владимирович)
Благотворительный фонд помощи воспитанникам 
и выпускникам детских домов «КОНСТАНТА» 
(руководитель — Кульпетова Анасатасия Дмитриевна)
Тверское региональное отделение Межрегиональной общественной 
организации детей-инвалидов и их родителей «Дети-Ангелы» 
(руководитель — Пилипчук Елена Валерьевна)
Тверская Региональная Общественная Организация Социальной Помощи и 
Реабилитации Наркозависимых «РАДУГА» 
(руководитель — Лазарев Андрей Леонидович)
Местная религиозная организация православный Приход Вознесенской 
церкви г. Кимры Тверской и Кашинской Епархии Русской Православной 
Церкви (Московский Патриархат, 
руководитель — Лазарев Андрей Леонидович)
Тверское региональное Общественное движение гражданских инициатив 
«Доброе дело» (руководитель — Романенко Николай Николаевич)

В 2020 году Общественной палатой были проанализированы основ-
ные организационные, ведомственные и административные барьеры, 
сдерживающие и ограничивающие доступ СОНКО к оказанию услуг в со-
циальной сфере, выявленные на основании опросов региональных обще-
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ственных организаций Тверской области. К сожалению, ситуация остаёт-
ся неизменной.

Вместе с тем, обращения и опросы граждан содержат запрос и потреб-
ность в услугах обслуживания на дому (сиделки, няни, помощники по хо-
зяйству, т.п.), организации помощи родителям детей-инвалидов, оказании 
помощи в трудоустройстве, образовательной деятельности по дошкольно-
му и дополнительному образованию, отдыху и оздоровлению детей, про-
филактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, под-
готовке семей, желающих принять на воспитание детей, оставшихся без 
попечения родителей, бытовой, языковой и социокультурной адаптации 
мигрантов. Указанные и иные виды социальных услуг вполне могут быть 
оказаны негосударственными поставщиками социальных услуг, о чём сви-
детельствует опыт успешных регионов.

Расширению сектора негосударственных организаций в сфере соци-
ального развития могут способствовать активизация взаимодействия 

и методического сопровождения некоммерческих организаций, осу-
ществляющих свою деятельность в сфере социального обслуживания 
населения, по включению в реестр поставщиков социальных услуг и 
компенсации затрат, связанных с предоставлением услуг, со стороны 

всех областных исполнительных органов государственной власти 
Тверской области социальной сферы, а именно:

размещение в открытом доступе на официальных ресурсах региона 
информации о возможностях и порядке предоставления социальных услуг 
негосударственными организациями
проведение публичных обсуждений и консультаций по наиболее важным 
вопросам социального развития, в том числе затрагивающих интересы и 
законные права граждан и их объединений
расширение перечня социальных услуг для некоммерческих организаций, 
состоящих в реестре поставщиков социальных услуг
реализация стационарозамещающих технологий социального 
обслуживания, позволяющих обеспечить социальную поддержку пожилых 
людей и инвалидов, без помещения их в стационарные учреждения 
социального обслуживания
развитие государственно-частного партнерства и создание частных 
пансионатов для пожилых и больных людей
включение в нормативно-правовые акты региона показателя 
эффективности «Удельный вес учреждений социального обслуживания 
иных форм собственности в общем количестве учреждений социального 
обслуживания государственных форм собственности»
применение при расчете размера компенсации единообразных 
(«справедливых», по выражению СОНКО) тарифов подушевого норматива 
финансирования социальных услуг для государственных поставщиков 
социальных услуг и поставщиков услуг иных форм собственности

Общественная палата Тверской области, оценивая межбюджетные 
отношения во время общественных (публичных) слушаний, неоднократ-
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но предлагала ввести в региональную практику по обеспечению доступа 
СОНКО к предоставлению услуг в социальной сфере обязательность раз-
работки и реализации муниципальных программ по поддержке СОНКО, 
стимулировать муниципальные образования и оценивать деятельность 
органов местного самоуправления путём включения показателя о наличии 
муниципальной программы по поддержке СОНКО, предоставлять субсидии 
местным бюджетам при наличии муниципальной программы по поддерж-
ке СОНКО.

В ряде регионов СОНКО предоставляются налоговые преференции, на-
пример, пониженная ставка по налогу на прибыль и по налогу на имущество 
для отдельных видов СОНКО в Костромской области; освобождение СОНКО 
от уплаты налога на имущество, используемого исключительно для отдыха 
или оздоровления детей в возрасте до 18 лет в Тамбовской области.

Мероприятия по развитию инфраструктуры поддержки СОНКО реали-
зуются в рамках региональных государственных программ в Краснодар-
ском крае, Республике Коми, Ленинградской области. В Ханты-Мансийском 
автономном округе на ежегодной основе из регионального бюджета вы-
деляются 5 млн руб. для предоставления микрозаймов СОНКО, а на кре-
дитование СОНКО направляются средства, возвращенные СОНКО по ранее 
выданным займам. 

Рейтинг субъектов Российской Федерации сектора «РЕГИОН — НКО» 
позволяет оценить уровень поддержки СОНКО и социального 

предпринимательства на региональном уровне, выявить лучшие 
практики и стимулировать регионы к реализации мер по поддержке 
некоммерческого сектора и социального предпринимательства по 

следующим направлениям:
Муниципальные меры поддержки СОНКО и социального 
предпринимательства
Реализация мероприятий по формированию инфраструктуры СОНКО
Информационная поддержка СОНКО 
Обеспечение доступа негосударственных организаций к предоставлению 
услуг в социальной сфере 
Внедрение конкурентных способов оказания государственных услуг в 
социальной сфере
Меры налогового стимулирования СОНКО и юридических лиц, жертвующих 
СОНКО 
Охват населения негосударственными организациями, осуществляющими 
деятельность в отраслях социальной сферы

Регионы, занимающие высокие позиции в региональном рейтинге, 
реализуют мероприятия по поддержке СОНКО и социального предприни-
мательства в рамках муниципальных программ в более чем 50 % муници-
пальных районов и городских округов, а центры «Мой бизнес» оказывают 
поддержку всем зарегистрированным на территории региона социальным 
предприятиям за счет региональных средств, применяется социальный за-
каз, негосударственные организации вовлекаются в оказание услуг через 
механизм персонифицированного финансирования, действует региональ-



16

ный информационный ресурс исполнительного органа государственной 
власти, уполномоченного на выработку государственной политики в сфе-
ре поддержки СОНКО, содержащий полную и легкодоступную для поиска 
информацию о действующих мерах государственной региональной под-
держки. К сожалению, отсутствие вышеуказанных системных мер государ-
ственной поддержки СОНКО сдерживают дальнейшее продвижение Твер-
ской области в региональном рейтинге третьего сектора «РЕГИОН — НКО» 
по уровню и качеству развития некоммерческого сектора.
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2 Общественный контроль как один из инструментов 
конституционного права граждан на участие 
в управлении территориями и делами государства

Важнейшим полномочием гражданского общества является негосудар-
ственный контроль за конституционной обязанностью государства при-
знавать, соблюдать и защищать права и свободы человека и гражданина. 

В Тверской области развитие способов, методов, форм общественного 
контроля является одним из приоритетных направлений структур граж-
данского общества региона, которое признаётся и поддерживается боль-
шинством органов публичной власти. Ключевая роль в организации меро-
приятий системного общественного контроля принадлежит Общественной 
палате Тверской области. 

Контрольные функции гражданского общества закреплены в законода-
тельстве РФ, а успешная их реализация в различных сферах деятельности 
зависит от признания и учёта органами публичной власти их результатов, 
заключений и рекомендаций. 

В Тверской области состав общих и специальных субъектов обще-
ственного контроля соответствует нормативно-правовой базе Россий-
ской Федерации:

–	Общественная палата Тверской области;
–	общественные советы (палаты) муниципальных образований;
–	общественные советы при областных исполнительных органах госу-

дарственной власти Тверской области;
–	общественные советы при территориальных федеральных органах ис-

полнительной власти;
–	общественные советы по независимой оценке качества условий оказа-

ния услуг в социальной сфере;
–	общественная наблюдательная комиссия в Тверской области.

Формы общественного контроля также соответствуют установленным 
в федеральных законах:

–	обращения граждан и их объединений в органы публичной власти для 
принятия мер реагирования;

–	опросы общественного мнения, петиции, резолюции публичных граж-
данских акций, открытые письма в СМИ;

–	общественный мониторинг различных направлений и сфер деятельно-
сти, организация «горячих» телефонных линий, создание групп и комис-
сий общественного контроля, экспертных групп;

–	общественные слушания и публичные обсуждения государственных и 
муниципальных программ и проектов, законотворческих инициатив, 
результатов правоприменительной практики;

–	общественная экспертиза проектов законодательных актов.

В 2023 году Общественная палата Тверской области принимала участие 
в общественной экспертизе нормативно-правовых актов федерального и 
регионального уровня.

В формате «нулевых чтений» проводилась экспертиза проекта феде-
рального закона «О внесении изменений в Федеральный закон от 24 июня 
1999 года № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности 
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и правонарушений несовершеннолетних» (в части расширения перечня ка-
тегорий несовершеннолетних, помещаемых в центры временного содер-
жания для несовершеннолетних правонарушителей органов внутренних 
дел). Членами и экспертами Общественной палаты Тверской области были 
высказаны разные мнения. Число несовершеннолетних, которые система-
тически самовольно уходят из дома и социальных учреждений, в Тверской 
области достаточно значительно, поэтому предлагаемые изменения бу-
дут способствовать частичному решению этой проблемы. Законодателям 
предложено уточнить, каким образом будет организован образовательный 
процесс, который, как отмечено в пояснительной записке, «направлен на 
дальнейшую социализацию подростков».

Членами Общественной палаты также высказаны предложения, на-
правленные на предупреждение и локализацию правонарушений в мо-
лодёжной среде. В подготовленном заключении эксперты отметили, что 
предложенные в проекте федерального закона изменения носят ярко вы-
раженный ювенальный характер, изначально предполагающие жестокое 
обращение с несовершеннолетними, вовлечение их в совершение право-
нарушений и антиобщественных действий, склонению к суициду или со-
вершению по отношению к ним других противоправных деяний со стороны 
родителей (иных законных представителей). В целом Общественная палата 
Тверской области выразила сомнение в целесообразности принятия зако-
нопроекта в предложенной редакции.

Обсуждение поступившего на общественное рассмотрение проекта фе-
дерального закона «О внесении изменений в Федеральный закон «Об общих 
принципах организации местного самоуправления в Российской Федера-
ции» и статью 26.3 Федерального закона «Об общих принципах организации 
законодательных (представительных) и исполнительных органов государ-
ственной власти субъектов Российской Федерации» показало, что законо-
проект направлен на совершенствование правового регулирования между-
народной деятельности муниципальных образований и органов местного 
самоуправления в части определения правовой основы для осуществления 
международных и внешнеэкономических связей у муниципальных образо-
ваний, не являющихся приграничными.

Учитывая важность международного сотрудничества в укреплении 
позиций России в системе мирохозяйственных связей, Общественная па-
лата Тверской области поддержала принятие данного проекта федераль-
ного закона.

В мае 2023 года в формате видеоконференции состоялось обществен-
ное обсуждение годового отчета об исполнении областного бюджета Твер-
ской области за 2022 год. 

Участниками общественного обсуждения отмечены:
–	устойчивая динамика доходов и расходов областного бюджета Твер-

ской области;
–	рост объема доходных поступлений из федерального бюджета;
–	увеличение объема доходов областного бюджета Тверской области на 

душу населения;
–	увеличение расходов на реализацию национальных проектов, укрепле-

ние материально-технической базы государственных учреждений, раз-
витие сферы туризма;
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–	обеспечение финансирования в целях развития промышленного потен-
циала Тверской области, реализации проектов благоустройства;

–	снижение уровня долговой нагрузки на областной бюджет Тверской 
области.
Экспертами также положительно отмечено представление в докладе 

информации о значениях показателей исполнения областного бюджета 
Тверской области в сравнении с субъектами Российской Федерации, входя-
щими в Центральный федеральный округ. С такими предложениями члены 
Общественной палаты неоднократно обращались к Правительству Твер-
ской области.

По запросу Общественной палаты Тамбовской области Общественная 
палата Тверской области рассмотрела проект Федерального закона «О 
внесении изменения в статью 8 Федерального закона «Об общих принци-
пах организации и деятельности общественных палат субъектов Россий-
ской Федерации» в части расширения состава организаций, которые могут 
представить свои кандидатуры для формирования одной из третей соста-
ва Общественной палаты субъекта Российской Федерации членами Обще-
ственной палаты, утвержденными высшим должностным лицом субъекта 
Российской Федерации (руководителем высшего исполнительного органа 
государственной власти субъекта Российской Федерации), и членами Об-
щественной палаты, утвержденными законодательным (представитель-
ным) органом государственной власти субъекта Российской Федерации, и 
поддержала его принятие. 

Включение кандидатур от местных отделений общероссийских, меж- 
региональных и региональных общественных объединений, местных от-
делений религиозных организаций, зарегистрированных на территории 
субъекта Российской Федерации, для формирования этой трети состава 
Общественной палаты субъекта Российской Федерации, как отметили в 
своем заключении члены и эксперты Общественной палаты, целесообраз-
но и отвечает потребности формирования гражданского общества в субъ-
ектах Российской Федерации.

Члены и эксперты Общественной палаты Тверской области участвова-
ли в обсуждении проекта федерального закона «О внесении изменений в 
Федеральный закон «О рыболовстве и сохранении водных биологических 
ресурсов» (в части регулирования рыболовства в целях обеспечения тради-
ционного образа жизни и осуществления традиционной хозяйственной де-
ятельности коренных малочисленных народов Севера, Сибири и Дальнего 
Востока Российской Федерации)».

В своем заключении члены Общественной палаты отметили, что приня-
тие законопроекта будет способствовать развитию традиционного рыбо-
ловства как вида экономической деятельности общин и иных объединений 
коренных малочисленных народов в местах традиционного проживания и 
традиционной хозяйственной деятельности, что является сегодня гарантией 
стабильности и эффективности развития отдаленных сельских территорий. 

Общественная палата Тверской области рассмотрела проект федераль-
ного закона «О внесении изменений в Федеральный закон «Об организации 
регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом 
и городским наземным электрическим транспортом в Российской Федера-
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ции и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Россий-
ской Федерации». Положительно оценивая пакет нововведений в целом, 
члены и эксперты предложили свои дополнения, касающиеся повышения 
эффективности законопроекта применительно к уровню транспортного 
обслуживания населения и качеству пассажирских перевозок.

Общественная палата Тверской области приняла участие в рассмотре-
нии проекта федерального закона «О внесении изменений в Федеральный 
закон «О ведении гражданами садоводства и огородничества для соб-
ственных нужд и о внесении изменений в отдельные законодательные 
акты Российской Федерации». В ходе рассмотрения законопроекта экспер-
ты указали, что реализация законопроекта может привести к отторжению 
земельных участков и утере имущества общего пользования, увеличению 
случаев мошенничества и рейдерского захвата земель СНТ, особенно тех, 
которые находятся в местах с развитой инфраструктурой, на берегу водо-
емов, в черте или на окраинах городов, что может повлечь ликвидацию то-
вариществ и потерю собственности граждан.

Общественная палата Тверской области приняла участие в обществен-
ной экспертизе проекта федерального закона №237186-8 «О внесении из-
менений в статью 6 Федерального закона «О связи» и Жилищный кодекс 
Российской Федерации. 

Члены Общественной палаты Тверской области в дополнение к изме-
нениям, предусмотренным законопроектом, предложили дополнить ста-
тью 6 Федерального закона «О связи» и постановление Правительства РФ 
от 29.11.2014г. «Об утверждении правил недискриминационного доступа 
к инфраструктуре для размещения сетей электросвязи» пунктом об осу-
ществлении строительства и прокладки кабелей ВОЛС по опорам ЛЭП ор-
ганизациями связи на безвозмездной основе (за исключением платы за 
потребляемую электроэнергию).

Общественной палатой Тверской области было поддержано приня-
тие проектов федеральных законов «О внесении изменений в статью 20 
Федерального закона «О бесплатной юридической помощи в Российской 
Федерации», «О внесении изменений в Федеральный закон «Об основных 
гарантиях прав ребёнка в Российской Федерации», «О внесении изменений 
в статьи 30 и 48 Лесного кодекса Российской Федерации и в статьи 3 и 
54 Водного кодекса Российской Федерации (в части приведения к едино-
образию терминологии, касающейся коренных малочисленных народов 
Российской Федерации)», «О внесении изменений в статью 427 части вто-
рой Налогового кодекса Российской Федерации», «О внесении изменения 
в статью 217 части второй Налогового кодекса Российской Федерации (в 
части освобождения от налогообложения налогом на доходы физических 
лиц)», «О внесении изменений в статьи 2 и 20 Федерального закона «О без-
опасности дорожного движения», «О внесении изменений в статью 2 Феде-
рального закона «О Знамени Победы» (в части расширения использования 
копий Знамени Победы), «О внесении изменений в статью 311 Федераль-
ного закона «О некоммерческих организациях», «О внесении изменений 
в Федеральный закон «О развитии сельского хозяйства» (в части разви-
тия инфраструктуры реализации фермерской продукции), «О внесении из-
менений в Федеральный закон «О государственной службе российского 
казачества» (по вопросу определения основ предназначения казачества 
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при прохождении службы в мобилизационном людском резерве Воору-
женных Сил Российской Федерации), «О внесении изменения в статью 3 
Федерального закона «О некоммерческих организациях» (в части отмены 
обязательного наличия печати у некоммерческих организаций), «О вне-
сении изменения в статью 31.2 Федерального закона «О некоммерческих 
организациях», «О внесении изменений в Федеральный закон «Об объек-
тах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Рос-
сийской Федерации» (в части упрощения порядка содержания объектов 
культурного наследия), «О внесении изменений в главу II Федерального 
закона «О науке и государственной научно-технической политике» в части 
поддержки молодых учёных, «О внесении изменений в отдельные законо-
дательные акты Российской Федерации» (в части осуществления закупок 
товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц у социально 
ориентированных некоммерческих организаций), «О внесении изменений 
в Федеральный закон «О благотворительной деятельности и добровольче-
стве (волонтерстве)» (в части совершенствования правового регулирова-
ния волонтерской деятельности).

Большая часть мероприятий в рамках общественного контроля в Твер-
ской области проводится Общественной палатой региона. Палата имеет 
представительство в Правительстве Тверской области (с правом совеща-
тельного голоса) и его консультативно-совещательных органах, в Законо-
дательном Собрании Тверской области (с правом законодательной инициа-
тивы и совещательного голоса), реализует предоставленные полномочия в 
форме независимой общественной экспертизы правовых актов, мониторин-
га и независимой оценки условий предоставления государственных и муни-
ципальных услуг. 

Основные направления и формы деятельности комиссий Обществен-
ной палаты Тверской области пятого состава на период 2021 — 2024 годы 
обеспечивали широкое общественное участие в региональном управле-
нии, развитии территорий и гражданской активности. 

Взаимодействуя с органами публичной власти в целях согласования 
общественно значимых интересов и участия структур гражданского об-
щества в управлении территориями, развитии общественных институтов, 
защите прав и свобод граждан, наблюдая за деятельностью органов пуб- 
личной власти, государственных и муниципальных организаций, иных ор-
ганизаций, осуществляющих отдельные публичные полномочия, члены 
Общественной палаты продвигали актуальную гражданскую повестку, 
решали совместно с органами публичной власти возникающие проблемы, 
на открытых площадках организовывали диалог представителей власти 
и гражданского общества, снимали социальное напряжение по вопросам, 
волнующим граждан и их общественные объединения, рассказывали об 
эффективных практиках работы СОНКО и гражданских инициативах.

В большей степени в отчетном периоде гражданское общество региона 
волновали вопросы здравоохранения, работы медицинских учреждений и 
льготного лекарственного обеспечения, дорожного строительства и благоу-
стройства, строительства высокоскоростных магистралей, безопасности на 
общественном транспорте, состояние экологии и незаконная вырубка лесов, 
переселение из аварийного и ветхого жилья, рост цен и стоимости услуг ЖКХ.
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Осуществление мероприятий гражданского контроля, общественные 
проверки и общественная оценка принимаемых правовых актов, степе-
ни открытости для граждан органов публичной власти, эффективности 
реализации национальных проектов проводились Общественной пала-
той Тверской области с привлечением региональных и муниципальных 
экспертов, представителей профильных объединений граждан не только 
в Твери, но и в муниципальных образованиях области. Вырабатывались 
предложения и рекомендации органам публичной власти и некоммерче-
ским организациям по различным общественно значимым вопросам и на-
правлениям деятельности.

Исходя из необходимости устранения социальных и иных проблем, 
негативных причин и последствий, контрольная функция Общественной 
палаты реализовывалась через взаимодействие с органами и должност-
ными лицами публичной власти, другими организациями, предоставляю-
щими услуги населению. Организовывались горячие телефонные линии, в 
исполнительные и законодательные органы государственной власти Твер-
ской области, иные организации по подведомственности направлялись 
запросы на предоставление информации, планов и программ действий по 
решению проблем, беспокоящих граждан. 

Открытые дискуссионные площадки Общественной палаты выявили 
слабое информирование граждан и общественности, отсутствие разъясне-
ний позиции власти, перспектив для людей и территорий о предполагаемых 
мерах для минимизации возможных социальных, бытовых, экологических 
и техногенных рисков, в случае их возможного проявления. 

Недостаточность информации является основной причиной, вызыва-
ющей протест и недоверие к власти. Случаи формального рассмотрения 
обращений граждан и организаций органами публичной власти, необосно-
ванное нарушение сроков их рассмотрения  — всё это делает публичную 
региональную политику уязвимой, формирует благодатную среду для воз-
никновения общественных конфликтов.

Общественная палата Тверской области в рамках реализуемых пол-
номочий оценивает эффективность реализации национальных проектов 
на территории региона по наиболее социально и общественно значимым 
направлениям социально-экономического развития. Для Общественной 
палаты Тверской области вопрос мониторинга реализации национальных 
проектов в Тверской области и выработка предложений по улучшению их 
реализации становится первоочередным и имеющим ресурс существенно-
го влияния на формируемый у жителей уровень доверия к государственно-
му и муниципальному управлению.

Так, на заседании Правительства Тверской области при рассмотрении 
вопроса «Об итогах реализации национальных проектов на территории Твер-
ской области в 2022 году и планах на 2023 год» экспертом выступила руко-
водитель Комиссии Общественной палаты Тверской области по вопросам 
экономического развития, заведующая кафедрой государственного управ-
ления Института экономики и управления ТвГУ, доктор экономических наук, 
профессор Лапушинская Г.К.

Учитывая, что по итогам 2022 года Тверская область по уровню дости-
жения национальных проектов в субъектах ЦФО заняла 15 место с пока-
зателем в 96,22 %, Губернатором Тверской области были высказаны по-
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желания к выступлению эксперта — четко сформулировать предложения, 
которые могли бы способствовать улучшению ситуации.

Галиной Константиновной было высказано 4 основных предложения, 
3 из которых были добавлены в решение и вошли в состав Поручений Гу-
бернатора Тверской области по итогам заседания Правительства региона:

–	улучшить информационное освещение реализации национальных 
проектов для жителей области. На настоящий момент реализуется 48 
региональных проектов в рамках 12 нацпроектов. Вовлечены в реали-
зацию различные исполнительные органы государственной власти, 
но найти информацию в обобщенном комплексном виде очень тяже-
ло  — каждое министерство размещает информацию на своем сайте, 
но сделать выводы о совокупном результате реализации сложно и за-
труднительно. Мы должны видеть встраивание и результат Тверской 
области в достижение приоритетов, поставленных перед Российской 
Федерацией. Оценка эффективности региональной власти опирается 
на четкое понимание результатов, которые удается достичь. Пока про-
вести данную оценку затруднительно из-за острого дефицита откры-
тых данных и недооценивания органами публичной власти важности 
постоянного диалога с гражданами, обратной связи;

–	реализация национального проекта «Демография» связана со строи-
тельством на территории области детских садов, но процесс введения 
новых объектов не решает полностью проблему устройства в дошколь-
ное образовательное учреждение детей в возрасте от 1,5 до 3 лет. Пред-
лагается обратить на создание мест для данной возрастной категории 
особое внимание в рамках реализации национального проекта и вос-
пользоваться лучшей практикой других регионов, которые ввели соци-
альный сертификат, позволяя гражданам воспользоваться возможно-
стью получать услугу по присмотру и уходу для детей в возрасте от 1,5 до 
3 лет на базе частных детских садов. Возможность для родителей через 
видеокамеру отследить поведение своего ребенка в детском саду повы-
шает безопасность пребывания и доверие к детским садам со стороны 
населения;

–	реализация национального проекта «Безопасные и качественные до-
роги» требует рассмотрения с позиций не только смены асфальтного 
покрытия, но и реального повышения безопасности через создание 
остановочных карманов на двухполостных дорогах, расширение по-
лосности дорог за счет полос перестроения и т.п. Особое внимание при 
этом надо уделять контролю качества выполняемых работ, соблюдения 
стандартов, учитывающих особенности здоровья отдельных категорий 
граждан;

–	в условиях особых требований к результатам реализации национальных 
проектов необходимо использовать лучшую практику вовлечения на-
селения в процедуры общественного контроля. Исходя из закона об об-
щественном контроле одним из субъектов его осуществления являются 
муниципальные общественные палаты или общественные советы при 
Главах муниципальных образований. Ситуация, когда в условиях укрупне-
ния муниципальных образований теряется такой субъект общественного 
контроля, требует пристального внимания, в том числе со стороны регио-
нальной исполнительной власти.
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Губернатор поручил провести анализ возникшей ситуации и, следователь-
но, выяснить реальные причины отсутствия отдельных форм общественного 
участия в муниципальном управлении. Будет проработан вопрос обеспече-
ния и государственных, и муниципальных детских садов видеокамерами.

На одном из заседаний областного Правительства проводимый широ-
комасштабный дорожный ремонт в Тверской области прокомментировала 
и представила общественную оценку Марина Валерьевна Цуркан, член Об-
щественной палаты Тверской области, заместитель директора по научной 
работе Института экономики и управления ТвГУ, доцент кафедры государ-
ственного управления, доктор экономических наук: «Мы видим, что рабо-
ты ведутся и в округах, и в районах, и в областном центре. На сегодняшний 
день на многих объектах работы завершены досрочно. Стоит отметить, что 
ремонтные работы наконец-то начали проводиться с совершенствовани-
ем, модернизацией и другой коммунальной инфраструктуры, в частности, 
в центре Твери электрические высоковольтные провода, питающие много-
квартирные дома, убираются под дорожное покрытие, расширяются парко-
вочные карманы, ремонтируются тротуары. Отчасти именно комплексность 
работ объясняет, почему на разных участках они ведутся единовременно, 
растягиваются установленные сроки завершения работ. Зачастую только 
отсутствие должной работы по информированию населения вызывает не-
удовольствие и недооценку гражданами усилий власти, что минимизирует 
эффект от достигнутых результатов. 

В настоящее время дорожный ремонт стал темой, волнующей обще-
ственность всего региона и особенно в областном центре. Это подтвержда-
ется регулярным гражданским контролем их выполнения со стороны Об-
щественных палат региона и Твери, который реализуется для контроля, 
уточнения вопросов, возникающих у населения. Это важный момент, так 
как гражданский контроль — один из инструментов контроля за качеством 
и сроками выполнения работ подрядчиками. Действительно, реализуемые 
в 2023 году масштабы беспрецедентны и помимо качества важным момен-
том являются сроки выполнения работ. По сути, формируется новый реги-
ональный стандарт ремонта дорожных покрытий: комплексность + ориен-
тация на качество + гражданский контроль».

2.1. Взаимодействие структур гражданского общества региона

В 2023 Общественная палата Тверской области продолжила практику 
проведения Дней региональной Общественной палаты в муниципальных 
округах.

В Вышневолоцком городском округе совместная встреча членов регио-
нальной Общественной палаты и членов общественного совета Вышнево-
лоцкого городского округа, актива и руководителей Администрации Вышне-
волоцкого городского округа центральной стала тема «Гражданское участие 
в развитии городского округа», знакомство с опытом участия жителей окру-
га в развитии территорий, реализованными социальными проектами и граж-
данскими инициативами.

Открыл встречу председатель Общественной палаты Тверской области 
Александр Анатольевич Бутузов. Он ознакомил присутствующих с поряд-
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ком формирования Общественной палаты Тверской области, направлени-
ями деятельности комиссий и основными проектами, реализуемыми па-
латой. А. А. Бутузов подчеркнул необходимость тесного взаимодействия 
муниципальных общественных советов, общественных организаций и 
власти, в том числе при проведении общественной экспертизы правовых 
актов, принимаемых органами местного самоуправления, оценки эффек-
тивности реализации национальных проектов, мониторинге качества пре-
доставления муниципальных услуг, осуществлении мероприятий граждан-
ского контроля.

Глава Вышневолоцкого городского округа Н. П. Рощина, рассказав об 
участии общественных организаций, граждан в обустройстве обществен-
ных зон, благоустройстве, реализации программ школьных и местных 
инициатив, отметила: «Самая главная тема в развитии территории — это 
взаимоотношения в гражданском сообществе. Всегда радуюсь налажен-
ным и конструктивным отношениям у нас в Волочке. Власть, бизнес, об-
щественность, депутатский корпус и активное население — мы ВМЕСТЕ! 
И многие вопросы взаимодействия мы обсуждаем на совместных диало-
говых площадках, во время личного приёма граждан».

Члены Общественной палаты Тверской области посетили набережную 
О. Матвеева, благоустроенную в рамках реализация ППМИ: установлены 
качели и освещение; парк «Городской сад» — проект создания комфортной 
городской среды в малых городах и исторических поселениях; МБУ «Оздоро-
вительный лагерь «Чайка» и Казанский женский монастырь Тверской и Ка-
шинской епархии Русской Православной Церкви (Московский Патриархат).

В Рамешковском муниципальном округе День Общественной палаты 
был посвящен вопросам реализации национального проекта «Экология» в 
Тверской области и региональных проектов, входящих в его состав, сохра-
нения и возрождения духовно-нравственного наследия тверской земли. 

Глава муниципального округа Александр Анатольевич Пилюгин пред-
ставил развёрнутую информация о работе местных органов власти и под-
ведомственных организаций, взаимодействии с общественностью в сфере 
благоустройства территории, охраны природы, экологии, восстановления 
историко-культурного наследия. Интересный и конструктивный разговор 
с Главой округа и председателем Думы Рамешковского муниципального 
округа Артемом Закидиновичем Османовым вышел далеко за основную 
повестку Дня палаты в округе.

Членов палаты интересовали вопросы социального обеспечения и 
предоставления государственных и муниципальных услуг населению, их 
доступности, особенно в здравоохранении, закрепления кадров, целевой 
подготовки специалистов, организации работ по борьбе с борщевиком, 
реализации проектов поддержки местных инициатив… Отмечено доско-
нальное владение ситуацией, наличие программы развития территории у 
руководителей органов местного самоуправления округа, участие актив-
ных граждан, общественности в управлении территорией, общественном 
контроле. 

Активное участие во встрече приняли Кирикова Людмила Григорьев-
на — председатель Общественного совета Рамешковского муниципально-
го округа и Габлина Валентина Геннадьевна — председатель Рамешковской 
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общественной организации ветеранов (пенсионеров) войны, труда, Воору-
женных сил и правоохранительных органов.

Члены Общественной палаты Тверской области в течение дня посетили 
природоохранные очистные объекты и предприятия по сбору и утилизации 
отходов, получили необходимые пояснения, рассмотрели информацию ис-
полнительных органов государственной власти о результатах участия ре-
гиона в реализации 5 федеральных проектов в составе 3 государственных 
программ Тверской области, а именно: «Чистая страна»; «Комплексная си-
стема обращения с твердыми коммунальными отходами»; «Оздоровление 
Волги»; «Сохранение уникальных водных объектов» и «Сохранение лесов».

В своих выступлениях члены палаты обратили внимание на полную за-
крытость, отсутствие информации для граждан на официальных сайтах от-
раслевых органов власти, отвечающих за реализацию национального про-
екта, о ходе реализации и достижения целей развития в сфере экологии, 
серьёзные недостатки информирования населения о ведущихся природо-
охранных мероприятиях на конкретных лесных, водных, природоохранных 
объектах, объектах капитального строительства, отсутствие контроля за 
подрядчиками, ведущими работы и небрежно, безответственно относящи-
мися к прилегающим к объекту территориям и дорогам.

Общественная палата Тверской области, рассматривая вопрос реали-
зации национального проекта «Экология» на территории конкретного муни-
ципального образования, определила, на каких направлениях реализации 
государственной политики региона в сфере охраны окружающей среды и 
экологии общественные организации, движения и гражданские инициати-
вы, гражданский контроль могут оказать содействие органам публичной 
власти в достижении национальной цели развития Российской Федерации 
«Комфортная и безопасная среда для жизни».

Признано важным направить усилия гражданского сектора на разви-
тие добровольческого движения, реализацию проектов и общественных 
инициатив в сфере охраны природы и экологии, экологическое воспитание 
и просвещение.

Органам публичной власти Тверской области рекомендовано включить 
природоохранную деятельность и реализацию экологических проектов в 
перечень приоритетных направлений государственной и муниципальной 
поддержки СОНКО, добровольческого движения.

Общественным советам, созданным при Министерствах природных ре-
сурсов и экологии Тверской области, энергетики и ЖКХ Тверской области, 
лесного комплекса Тверской области, строительства Тверской области, а 
также при органах местного самоуправления Тверской области рекомен-
довано рассмотреть на своих заседаниях вопросы эффективности реали-
зации национального проекта «Экология» и определить меры обществен-
ного участия в этой работе.

Признано целесообразным расширить географию и тематику ежегод-
ного регионального Конкурса молодежных социальных экологических 
проектов, проводимого Общественной палатой Тверской области, ТРО «Ас-
социации юристов России» при поддержке Министерства природных ре-
сурсов и экологии Тверской области до всех муниципальных образований 
Тверской области, совместно с общественными советами муниципальных 
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образований Тверской области изучить и обобщить практику деятельности 
СОНКО, добровольческих объединений и гражданских инициатив, реализо-
ванных в сфере охраны окружающей среды, экологического оздоровления 
водных объектов, восстановления лесов, участия в создании устойчивой 
системы обращения с твёрдыми коммунальными отходами, их раздельно-
го сбора и сортировки.

Участники выездного дня региональной палаты в муниципальное обра-
зование ознакомились также с историко-культурным туристическим ком-
плексом «Замытье» с восстановленными и вновь созданными объектами 
культурного наследия и туризма в деревне Замытье Рамешковского муни-
ципального округа. Руководитель комплекса Геннадий Вячеславович Спа-
жев  — дипломант регионального конкурса «Человек года» — 2022 в Твер-
ской области, учреждённого Общественной палатой и Ассоциацией «Совет 
муниципальных образований Тверской области».

Осмотр преобразований, произведённых в селе Замытье с 2019 года, 
позволяет оценить объект, как визитную карточку не только Рамешков-
ского муниципального округа, но и региона. География гостей впечатляет, 
количество организованных туристических групп динамично растёт, отзы-
вы, размещенные в социальных сетях, исключительно положительные. За 
исключением одного обстоятельства — аварийное состояние дороги реги-
онального значения «Рамешки — Замытье — Вырец» песчано-гравийного 
исполнения. В течение 10 лет органы местного самоуправления муници-
пального образования обращаются с просьбой отремонтировать дорогу 
(участки дороги) в Правительство Тверской области, но проблема не реше-
на и продолжает усугубляться по мере увеличения износа дорожного по-
лотна и в связи с увеличением транспортной нагрузки на дорогу.

Учитывая, что указанная дорога стала имиджевым объектом дорожной 
инфраструктуры региона, Общественная палата обратилась к Губернатору 
Тверской области И.М. Рудене дать поручение о включении дороги либо 
части дороги «Рамешки  — Замытье» в программу капитального ремонта 
автомобильных дорог и выделить на это средства из областного бюджета 
Тверской области. Реакция Губернатора области не заставила себя ждать: 
дорогу качественно отгрейдеровали, отсыпали и укрепили обочины, дано 
поручение изыскивать средства на капитальный ремонт дороги. Обще-
ственная палата Тверской области взяла вопрос на свой контроль.

В Осташковском городском округе в Богородицком Житенном женском 
монастыре в рамках расширенного заседания Общественного совета при 
Министерстве семейной и демографической политики Тверской области 
власть и СОНКО, представители Русской Православной Церкви обсудили 
вопрос реализации и выработки новых мер государственной поддержки 
семей с детьми в Тверской области, состоялось ознакомление с успешны-
ми практиками и проектами, содействующими выравниванию демографи-
ческой ситуации в муниципальных образованиях.

Министр семейной и демографической политики Тверской области 
Анна Николаевна Буданцева познакомила участников встречи с новыми 
инициативами Губернатора Тверской области Игоря Михайловича Рудени 
«Большая семья — тверская традиция» и решениями, уже принятыми Пра-
вительством Тверской области для поддержки многодетных семей, в том 
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числе по региональным программам национального проекта «Демогра-
фия». Благодаря принимаемым на федеральном и региональном уровнях 
решениям на протяжении ряда лет в Тверской области растет количество 
многодетных семей. Так, на 1 января 2017 года их было зарегистрировано 
9967, на начало 2023 года — уже 14 492.

Среди мер поддержки — выплаты при рождении третьего ребёнка, мате-
ринский (региональный) капитал на третьего и последующих детей, освобо-
ждение от платы за вывоз ТКО, уплаты транспортного налога. Дети из много-
детных семей с 1 по 11 классы обеспечиваются бесплатной школьной формой. 
При рождении ребенка многодетные родители региона могут получить выпла-
ты на погашение жилищной ипотеки вне зависимости от возраста родителей.

С 1 сентября 2023 года в регионе с 1 до 1,5 млн руб. увеличен размер 
сертификата на приобретение автотранспорта для многодетных семей. По-
мимо увеличения номинальной стоимости сертификата расширен модель-
ный ряд автомобилей.

Кроме микроавтобуса и минивэна многодетные семьи смогут теперь 
приобрести легковые автомобили с кузовом «универсал» отечественного 
производства.

Одобрено распространение и рекомендованы к тиражированию соци-
альные проекты «Социальная гостиница «Дочки-матери» (Богородицкий 
Житенный женский монастырь), «Тверской Дом для мамы» (отдел социаль-
ного служения и церковной благотворительности Тверской епархии), «Дом 
матери и ребёнка «Жизнь одна» (руководитель проекта Орлеанская А. Ю.). 
Отмечена необходимость активизации некоммерческого сектора и СМИ в 
целях защиты и пропаганды семейных ценностей, поощрения многодетно-
сти, укрепления института семьи.

Ольга Бокова, заместитель председателя Общественной палаты Тверской 
области: «Я удовлетворена содержанием диалога и уровнем дискуссии, состо-
явшейся сегодня. Как очень положительный факт воспринимаю объедине-
ние усилий власти, общественности, представителей Русской Православной 
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Церкви вокруг вопроса сложного и 
многогранного, очень деликатного, 
требующего системного подхода. 
Полезен взаимообмен практиками 
социальной деятельности.

Одним из мотиваторов и ресур-
сов демографии выступают меры 
государственной и общественной 
поддержки. Министр Правительства 
Тверской области Анна Николаевна 
Буданцева очень профессионально 
и полно представила комплексную 
систему этой поддержки, сформули-
ровала запрос к общественности на 
совместную работу. Мы обсудили 
актуальность и результативность 
мер поддержки, слабые стороны ин-
фраструктуры их предоставления, 
возможность и необходимость вне-
дрения новых мер и стимулов повы-

шения рождаемости: экономических, социальных, медицинских. Выездное 
заседание показало нацеленность власти и общественных организаций на 
изменение демографической ситуации в регионе».

В городском округе Тверь Общественная палата организовала темати-
ческий круглый стол по вопросам организации временного трудоустрой-
ства школьников в летний период, взаимодействия всех уполномочен-
ных и заинтересованных ведомств, работодателей и родителей (законных 
представителей) подростков, информационного обеспечения кампании по 
трудоустройству детей. 

Обращаясь к участникам круглого стола Александр Анатольевич Буту-
зов, председатель Общественной палаты Тверской области отметил, что 
привлечение ребёнка к труду, воспитание трудовой культуры — важная го-
сударственная задача. У тверского региона здесь хорошая динамика и боль-
шой потенциал. Но есть и узкие места. Надо расширять возможности трудо-
устройства детей в реальный сектор экономики, а не только в бюджетную 
сферу. Первая работа должна давать начальные профессиональные компе-
тенции, возможно, первую рабочую профессию. Нельзя прекращать диалог 
с работодателями. В течение всего года надо готовиться к лету, понимать и 
устранять барьеры и риски, связанные с трудоустройством школьников.

Подробную информацию, оценку ситуации представили Главное управ-
ление по труду и занятости населения Тверской области, Министерство 
образования Тверской области, управление образования администрации 
города Твери. С 2016 года количество работодателей, трудоустраивающих 
школьников, увеличилось в 2.5 раза: с 308 до 769. Это в значительной сте-
пени обеспечено личной позицией руководителя региона, его личным по-
стоянным контролем.

Целевой показатель на 2023 год — 12 724 человека. На начало летних 
каникул трудоустроены почти 2500 школьников, в том числе 997 подрост-
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ков из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации, дети из много-
детных семей или состоящие на учете в комиссиях по делам несовершен-
нолетних. Анализ, проведенный Общественной палатой показывает, что 
охотно принимают на работу подростков муниципальные предприятия и 
учреждения, агропромышленный комплекс, «Почта России». В учрежде-
ниях здравоохранения, культуры, спорта, на предприятиях открываются 
вакансии медрегистраторов, делопроизводителей, операторов ЭВМ, архи-
вариусов, подсобных рабочих, уборщиков территорий, фасовщиков, уклад-
чиков готовой продукции.

Региональная служба занятости населения и подведомственные ей уч-
реждения активно внедряют цифровые информационные продукты, раз-
вивают доступные для работодателей, подростков и родителей сервисы, 
консультируют и максимально сопровождают обратившихся лично. Созда-
ны презентации для работодателей «5 шагов», рассказывающие о системе 
региональной государственной поддержки, программе субсидирования 
затрат работодателей, связанных с трудоустройством подростков, а также 
версия для мобильного телефона, рассчитанная на детей и их родителей, 
проводятся учебные мероприятия в формате ВКС для муниципалитетов. 

Органы занятости очень заинтересованы во взаимодействии с обще-
ственными организациями и объединениями работодателей по пропаган-
де и популяризации, распространению лучших практик трудоустройства 
детей, расширению профиля профессий и видов деятельности для них. До-
говорённость об активизации этой работы достигнута на круглом столе.

Председатель Общественной палаты города Твери Вадим Рыбачук об-
ратил внимание на необходимость мотивировать работодателей на созда-
ние интересных вакансий для трудоустройства детей, поддерживать, выде-
лять и поощрять работодателей, создающих рабочие места, где школьники 
могут овладеть полезными компетенциями, возможно, определиться с бу-
дущей профессией. То есть решать нужно не только проблему занятости 
ребёнка, но и профориентационные задачи. Общественные палаты, обще-
ственные организации предпринимателей и работодателей должны помо-
гать в осуществлении коммуникаций между органами власти и работодате-
лями, разъяснять преимущества законного оформления трудоустройства 
школьников, компенсировать затраты, связанные с организацией настав-
ничества, горячего питания работающих школьников.

Члены Общественных палат региона и города интересовались вопроса-
ми охраны здоровья трудоустроенных детей, обратили внимание предста-
вителей органов власти на неравномерную плановую нагрузку по летнему 
трудоустройству в разрезе отраслей, выразили обеспокоенность тем, что 
затраты бюджетной сферы не компенсируются, а производятся из фон-
да оплаты труда учреждений или внебюджетных средств, которые можно 
было бы направить на цели развития учреждения или дополнительного 
стимулирования работников самих учреждений.

Взаимодействие Общественной палаты с гражданским обществом и 
активными гражданами в муниципальных организациях активизировалось 
в рамках федерального проекта «Здоровый муниципалитет». Волонтеры — 
участники движения «Волонтеры за ЗОЖ» под руководством заместителя 
председателя Общественной палаты Тверской области Арсеньевой Т. Н ре-
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ализовали в 2023 году различные мероприятия: участие населения г. Твери 
и муниципалитетов Тверской области во Всероссийская акции «10 000 ша-
гов к жизни», в соревнованиях по фоновой ходьбе «Человек идущий», реги-
ональный проект «Добрая воля, здоровое сердце, чистая страна», молодеж-
ные проекты «НЕ болей-ка», «Экология жизни». 

Проект «Добрая воля, здоровое сердце, чистая страна» стал победи-
телем регионального этапа Международной премии #МыВместе, получил 
первый приз в номинации «Помощь людям». Судьи высоко оценили значи-
мость проекта и предлагаемые формы популяризации ЗОЖ.

Организатором Форума выступил Фонд развития молодежных волон-
терских программ при поддержке Правительства Тверской области, Обще-
ственной палаты Тверской области, ГУ МЧС России по Тверской области.

На круглом столе «Программа «Здоровый муниципалитет» были пред-
ставлены лучшие практики в рамках деятельности движения «Волонтеры за 
ЗОЖ», состоялся очный этап защиты проектных работ в рамках региональ-
ного Конкурса «Добрая воля, здоровое сердце, чистая страна». Из 150 при-
сланных работ в финал вышли 29 проектов. Работы были самыми разными: 
уроки по здоровому образу жизни, акции по облагораживанию и благоу-
стройству территорий, видеоролики, просветительские занятия по форми-
рованию экологической культуры населения и т.п.

Особый интерес участников Форума вызвали проекты, направленные 
на сохранение психологического здоровья молодежи. Это различные ме-
роприятия: занятия по психологической разгрузке, развивающие игротеки 
и тренинги, которые реализуются региональным отделением объединения 
«Волонтеры-психологи».

Тверское региональное объединение «Волонтеры-психологи» активно 
ведет просветительскую деятельность, разрабатывая программы и помо-
гая обучающимся больше узнавать о методах ненасильственного общения, 
в борьбе с буллингом, выбирать профессию с опорой на свои интересы и 
возможности. 

В марте–апреле 2023 года в Твери и Тверской области прошла регио-
нальная акция по психологическому просвещению «Мое психологическое 
здоровье». Более 1700 студентов и школьников среднего и старшего воз-
раста разобрались в причинах и последствиях буллинга, а также озна-
комились с методами противодействия этим явлениям. На занятиях по 
профориентации обучающиеся узнали о различных профессиях и прошли 
тестирование, которое в дальнейшем поможет им сделать грамотный про-
фессиональный выбор.

По итогам акции признано, что просветительскую работу в этом направ-
лении необходимо продолжать. Школьники и студенты вузов, колледжей 
активно откликаются, включаются в задания и высказывают свое мнение. 
Подобный формат взаимодействия признан эффективным. Большинство 
педагогов-психологов и социальных педагогов отметили его универсаль-
ность и адаптивность. 

В 2023 г в России стартовал федеральный проект «Обучение служени-
ем». Реализация программы, направленная на внедрение курса «Обучение 
служением» в образовательные программы высших учебных заведений 
России, осуществляется по поручению Президента России Ассоциацией 
волонтерских центров, Высшей школой экономики при поддержке Мини-
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стерства науки и высшего образования совместно с Росмолодёжью и Мин-
трудом России. В число пилотных университетов по запуску программы 
«Обучение служением» вошёл Тверской государственный университет.

5 сентября, в Международный день благотворительности, состоялась 
презентация программы «Обучение служением», организаторами которой 
выступили Тверской государственный университет совместно с Обще-
ственной палатой Тверской области.

В презентации участвовали представители различных некоммерческих 
организаций, органов государственной и муниципальной власти, социаль-
ные предприниматели и другие заинтересованные лица. Руководитель про-
екта  — заместитель председателя Общественной палаты Арсеньева Т. Н. 
отвечала на вопросы о том, как студенты могут разрабатывать проекты 
по заказам некоммерческих организаций и органов власти в рамках про-
граммы «Обучение служением», о развитии студенческого и корпоратив-
ного волонтёрства. Член Общественной палаты М. В. Цуркан рассказала о 
формировании каталога поступивших задач, которые станут источником 
обучения и практики для студентов, о том, что тематики социального зака-
за могут быть самыми разными, от проведения небольшого исследования 
до реализации крупного проекта, о формах взаимодействии студенческой 
группы с заказчиком.

Участники встречи обсудили особенности внедрения программы, за-
просы некоммерческого сектора, отметили, что участие в подобных проек-
тах позволяет студентам сформировать профессиональные и надпрофес-
сиональные компетенции по избранной профессии, приносить реальную 
пользу обществу в решении важных социальных задач, а НКО, подклю-
чившись к этому проекту, получат содействие вузов в решении социаль-
ных проблем; смогут расширить свое профессиональное сообщество; 
привлечь в проекты молодёжь, новые кадры, заручиться помощью и под-
держкой молодых специалистов и совместно увидеть реальные результа-
ты своей деятельности.

2.2. Общественный контроль за обеспечением комфортной среды 
проживания и безопасной системы жизнедеятельности населения

Большой ремонт в центре Твери в течение 2023 года неоднократно ста-
новился предметом пристального внимания общественности, объектом 
постоянного гражданского контроля. 

Члены Общественной палаты Тверской области инициировали прове-
дение общественной проверки на объектах благоустройства и дорожного 
ремонта на улицах Трёхсвятская, Советская, бульваре Радищева, Тверском 
проспекте, чтобы озвучить сформировавшееся негативное отношение жи-
телей и гостей города к ходу и качеству работ, накопившееся социальное не-
довольство, получить от администрации города Твери, подрядчиков досто-
верную и актуальную информацию, факты и обстоятельства, касающиеся 
общественно значимой деятельности исполнительных органов местного са-
моуправления города, организаций, осуществляющих работы на указанных 
объектах, сроках окончания работ. К проведению мероприятий гражданско-
го контроля были привлечены члены общественной палаты города Твери.
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Благоустройство главной пешеходной зоны города — улицы Трёхсвят-
ской в 2023 году организовано в рамках федерального проекта «Формиро-
вание комфортной городской среды». На первом этапе работы предусмо-
трены на участке от улицы Новоторжской до бульвара Радищева.

Сроки проведения работ  — апрель–август 2023 года. К сожалению, 
установленные сроки не были выполнены, неоднократно продлевались, 
работы велись неритмично, с перерывами. На первой встрече на проб- 
лемном объекте благоустройства представители городской власти попы-
тались убедить общественность, что таких объемных и разноплановых 
работ на объектах дорожной инфраструктуры и примыкающих к ним об-
щественных зон и пространств наш город ещё не переживал, что подряд-
чику предстояло выполнить серьёзный объём работ: уложить гранитную 
плитку и брусчатку, установить бортовой камень, устроить фундамен-
ты под размещение арт-объектов, установить приствольные решетки и 
ограждения, обустроить новую ливнёвку, высадить деревья, модерни-
зировать уличное освещение, на участках, прилегающих к ресторанам и 
кафе выделить функциональные зоны для размещения столиков на от-
крытом воздухе.

Также было сообщено, что некоторая задержка в осуществлении работ 
была связана с отсутствием у поставщиков определенного проектом вида 
гранитной плитки. Полученная информация и развёрнутые ответы, откры-
тость представителей городской исполнительной власти были оценены об-
щественностью. Вместе с тем, не все доводы были поддержаны, выражено 
единодушное мнение, что ход работ должен жёстче координироваться вла-
стью, применяться все административные процедуры, в том числе штраф-

Группа общественного контроля на пешеходной улице Трёхсвятская в г. Твери
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ные санкции к подрядным организациям в случае отступления от проекта 
или нарушения сроков проведения работ.

Представители общественности имели возможность задать интересу-
ющие их и горожан вопросы, высказать свои мнения, опасения и сомнения. 
Члены Общественных палат города и области обратили внимание пред-
ставителей заказчика и подрядчика на недостаточность и недоступность 
информации о ходе проведения работ для горожан на информационных 
ресурсах города, баннерах в месте проведения работ, на несоблюдение ус-
ловий комфортности для проживающих в зоне ремонтных работ, горожан и 
гостей города, лиц с ограниченными возможностями здоровья, беспрепят-
ственного проезда специального транспорта.

Подводя итоги мероприятия общественного контроля, Александр Буту-
зов, председатель региональной Общественной палаты отметил, что обще-
ственники нацелены конструктивно сотрудничать на объекте городского 
благоустройства с администрацией города и оценивать выполнение проек-
та и дальше, до завершения всех этапов реконструкции. 

В течение летних и осенних месяцев члены Общественных палат реги-
она и города Твери, общественные эксперты, представители СОНКО воз-
вращались к контролю работ в историческом центре города. Было про-
ведено четыре общественных проверки. 23 ноября состоялся очередной 
осмотр объекта реконструкции общественного пространства областной 
столицы. Предварительный итог подвела председатель комиссии Обще-
ственной палаты Тверской области по ЖКК и природопользованию Оль-
га Леонидовна Кириченко: «Завершаются работы по освещению. Весна 
покажет качество проведенных работ. Гарантия, по сообщению подряд-
чика, составляет три года. мы обязательно продолжим контрольные ме-
роприятия. Остаются вопросы у участников общественного контроля по 
проектному решению и качеству укладки тактильной плитки. Но в целом, 
впечатления складываются неплохие: архитектурные решения фонтана, 
установленных малых архитектурных форм, зон отдыха  — интересные», 
Очередное мероприятие общественного контроля на данном объекте на-
мечено на апрель 2024 года.

Общественники также проявили единодушие и стойкость в решении 
проблемных вопросов жилищно-коммунального комплекса города Твери. 
Следует отметить объединение усилий профильных комиссий двух палат: 
региональной и городской, что увеличивает экспертный потенциал дискус-
сионных площадок и результативность совместной работы.

Одной из тем общественного обсуждения стала проблема вывоза мусо-
ра с придомовых территорий. Несмотря на то, что общий порядок этой ра-
боты чётко определён и действует вполне успешно, в ряде случаев есть раз-
ночтения. Так, единый оператор в лице ООО «ТСАХ» предлагает заключать 
управляющим компаниям и товариществам собственников жилья отдель-
ный договор на вывоз мусора с придомовых территорий: листвы, обрезков 
деревьев, смета. Данные виды работ не были учтены при разработке тарифа.

Члены региональной и городской общественных палат обсудили воз-
можные варианты выхода из ситуации, поскольку законодательство од-
нозначно не регламентирует данный вопрос, предложили их рассмотреть 
Администрации города и хозяйствующим субъектам в сфере управления 
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жилищно-коммунальным комплексом и оборота твердых коммунальных 
отходов, проинформировать общественность. 

Предметом обсуждения стали и вопросы, связанные с организацией 
отопительного сезона 2022–2023 годов. Сложность ситуации обусловлена 
тем фактом, что изношенность магистральных сетей в городе по оценкам 
специалистов составляет 83 процента. Как следствие — увеличение коли-
чества аварий и повреждений. В абсолютном большинстве случаев устра-
няется авария на конкретном участке, а сами сети продолжают работать на 
пределе. По мнению общественности необходимы программа их ремонта, 
с использованием современных технологий и привлечение региональных 
и федеральных финансовых средств, инвестиций. Предложения об этом 
адресованы органам управления в жилищно-коммунальной сфере.

К руководителю Комиссии по жилищно-коммунальному комплексу и 
природопользованию Кириченко О. Л. обратились собственники помеще-
ний одного из многоквартирных домов по адресу г. Тверь, Мигаловская 
набережная по вопросу нарушения требований законодательства со сто-
роны председателя правления ЖСК в части организации и проведения об-
щего собрания, полномочий собраний собственников помещений и членов 
ЖСК. Собственники помещений многоквартирного жилого дома по адресу 
г. Тверь, ул. Розы Люксембург попросили оказать им помощь по вопросу 
начисления ОДН на электрическую энергию. 

В первом и втором случае комиссией были привлечены эксперты не-
обходимой квалификации, проведены общие собрания жильцов, доку-
ментарные и комиссионные инструментальные независимые проверки 
индивидуальных приборов учета (ИПУ) и общедомового счетчика (ОДПУ). 
В состав комиссии вошли: руководитель технического участка отдела по 
расчетам ОП «АтомЭнергоСбыт» г. Тверь Александр Владимирович Юров, 

Рабочая встреча в Тверской городской Думе
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инженер-инспектор АО «Тверьгорэлектро» 2-й категории Денис Юрьевич 
Калужин, руководитель ООО «Энергобаланс», эксперт Общественной па-
латы Тверской области Станислав Викторович Игнатьев, председатель 
Комиссии по жилищно-коммунальному комплексу и природопользованию 
Общественной палаты Тверской области Ольга Леонидовна Кириченко и 
старший по дому Вадим Анатольевич Тарасенко.

Права собственников в многоквартирном доме должны быть защище-
ны и на этом сосредоточено внимание Общественной палаты.

Под пристальным вниманием Комиссии по ЖКХ и природопользованию 
находились вопросы оценки и воспитания инклюзивной культуры при ока-
зании государственных и муниципальных услуг, организации гражданского 
контроля на объектах социальной сферы, торговли, общественного питания, 
в общественном транспорте.

Рабочая встреча членов Общественной палаты Тверской области Ольги 
Леонидовны Кириченко и Николая Николаевича Черникова с руководите-
лями и специалистами транспортного предприятия ООО «Вехневолжское 
АТП» прошла в конструктивном ключе и позволила начать совместную ра-
боту, принять адаптированный план организации специального обучения 
водителей, общественного и ведомственного контроля за обеспечением 
доступности общественного транспорта для лиц с ограниченными воз-
можностями здоровья и маломобильных граждан.

Совместно разработана Памятка водителю автобуса при обслуживании 
пассажиров с ограниченными возможностями и особенностями здоровья. 
К работе над ней были также привлечены СОНКО, которые защищают пра-
ва этой категории граждан. Водители автобусов стараются придерживать-
ся изложенных в Памятке рекомендаций. Тем не менее, в Общественную 
палату Тверской области продолжают поступать обращения по качеству 
пассажирских перевозок маломобильных граждан, неудовлетворительно-
го состояния остановочных комплексов.

Рабочая встреча представителей власти и общественности в Министер-
стве транспорта Тверской области состоялась по инициативе отдела авто-
транспортного и автодорожного надзора по Тверской области Централь-
ного межрегионального управления государственного автотранспортного 
надзора с целью определения объектов транспортной инфраструктуры и 
транспортных средств, наиболее часто используемых людьми с ограничен-
ными возможностями.

За круглым столом собрались представители Департамента дорожно-
го хозяйства, благоустройства и транспорта администрации города Твери, 
«Верхневолжского АТП», интересы слабовидящих, незрячих и людей с нару-
шением опорно-двигательного аппарата, в том числе инвалидов-колясоч-
ников, представляла руководитель АНО «Центр «Эксперт», эксперт Обще-
ственной палаты Тверской области Анастасия Савина.

Определить наиболее используемые объекты оказалось затрудни-
тельно, так как представители людей с инвалидностью чётко обозначили 
свою позицию и право на беспрепятственное пользование всеми видами 
транспорта и объектами транспортной инфраструктуры. По их мнению, 
по каждому направлению должна проводиться работа, обеспечивающая 
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доступность для людей с инвалидностью, создаваться условия, равные с 
людьми без нарушений здоровья. Общественная палата Тверской области 
полностью разделяет позицию общественников.

Активно обсуждались вопросы благоустройства остановочных пунктов 
общественного транспорта, в том числе у вокзалов, качества оказания ус-
луг перевозчиками как в областной столице, так и по области в целом.

На совещании разобрали конкретные проблемы и определили механиз-
мы и возможные сроки их решения:

–	остановка общественного транспорта «Площадь Терешковой» в сторо-
ну микрорайона Чайка совсем недавно отремонтирована, в получив-
шемся кармане для остановки автобуса припарковаться вплотную к 
посадочной площадке не дает столб, что делает невозможным посадку 
в транспорт человека на инвалидном кресле. Проблему обозначил пред-
седатель ТОООИК «Кристалл» Андрей Увиков. Обратились за помощью 
в департамент дорожного хозяйства, но ситуация не менялась. Вопрос 
переноски столба будет решён в ближайшее время;

–	в одном из автобусов 24-го маршрута не работает кнопка для МГН (по-
дача сигнала водителю о необходимости остановки). Заместитель гене-
рального директора «Верхневолжское АТП» Николай Никитин, заверил, 
что поломка будет устранена;

–	озвучена некрасивая ситуация на 36-ом маршруте города Твери, когда 
водитель автобуса не отреагировал на сигнал специальной кнопки для 
МГН. Центр эксперт разъяснил, что подобные ситуации отрабатывают-
ся в кратчайшие сроки при обращении в «Верхневолжское АТП», при 
этом необходимо сообщить государственный номер автобуса на марш-
руте и, конечно, дату, когда произошла такая ситуация. Администрация 
АТП рассматривает проблему, привлекая видеоматериалы с камер на-
блюдения, которые хранятся всего две недели. «Центр «Эксперт» готов 
помогать обращаться в АТП и просит жителей не замалчивать подоб-
ные ситуации, оперативно сообщать о них;

–	в «Верхневолжское АТП» была передана просьба, чтобы водители авто-
бусов пользовались системой клининга на тех остановочных пунктах, 
где не оборудована посадочная площадка, непосредственно при посадке 
человека в инвалидном кресле;

–	вновь было обращено внимание представителя департамента дорож-
ного хозяйства администрации города Твери на ситуацию на останов-
ке «Площадь Конституции» — в кармане для остановки общественного 
транспорта постоянно организовывается стихийная автопарковка, на-
рушающая работу общественного транспорта;

–	на остановке общественного транспорта «Вагоностроительный за-
вод» во время ремонта площади заблокировали подход к посадочной 
площадке, спустя почти год проблема не устранена. Представитель 
департамента указал сроки решения, назвал виды работ, которые бу-
дут произведены: понижение бордюрного камня, установка ограни-
чительных столбиков и организация пешеходного перехода в соот-
ветствии с правилами дорожного движения. в протокол занесён срок 
исполнения.
Был рассмотрен вопрос работы такси и как данной услугой пользуются 

люди с инвалидностью. Вернулись также к теме очных инструктажей сотруд-
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ников «Верхневолжское АТП», необходимости проводить разъяснительную 
работу и среди лиц с ограниченными возможностями здоровья.

«Приятно осознавать поддержку в лице РОСТРАНСНАДЗОРА. Ранее у 
нас не было совместной работы, но сейчас уже намечен ряд совместных 
мероприятий, и я уверена, что некоторые проблемы города и области не-
пременно сдвинутся с мертвой точки. Тем более, что виден серьёзный на-
строй у представителей власти и контролирующих органов», — поделилась 
впечатлениями Анастасия Савина.

По инициативе эксперта Общественной палаты Тверской области, ру-
ководителя АНО «Центр Эксперт» Анастасии Савиной и руководителя 
Тверской областной общественной организации инвалидов-колясочников 
«Кристалл» Андрея Увикова в Твери было проведено выездное обследова-
ние нестационарных торговых объектов, расположенных на бульваре Но-
гина, с целью оценки доступности торговых объектов для маломобильных 
групп населения. В мероприятии гражданского контроля приняла участие 
Уполномоченный по правам человека в Тверской области Егорова Наде-
жда Александровна.

В ходе осмотра торговых точек выяснилось, что воспользоваться ими 
представителям маломобильных групп населения не представляется воз-
можным, выявлен целый ряд несоответствия объектов нормам, нарушения 
стандартов обеспечения доступа инвалидов к объектам социальной, инже-
нерной и транспортной инфраструктур.

При проведении осмотра торговых объектов группа общественного 
контроля основывалась на Федеральном законе от 24.11.1995 № 181-ФЗ 
(ред. от 28.04.2023) «О социальной защите инвалидов в Российской Федера-
ции», который регулирует нормы обеспечения беспрепятственного доступа 
для людей с инвалидностью вне зависимости от принадлежности объекта 
к типу сооружения.

Руководитель комиссии Общественной палаты Тверской области по 
жилищно-коммунальному комплексу и природопользованию Ольга Ки-
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риченко, также участница группы контроля, направила информацию с 
итогами обследования Главе города Твери Алексею Огонькову, проин-
формировала его о выявленных фактах нарушения прав инвалидов на 
беспрепятственный доступ к услугам объектов социальной инфраструк-
туры города.

Участники мониторинга предложили Главе города и подведомственым 
администрации города организациям разрабатывать и утверждать схемы 
размещения нестационарных торговых объектов, объектов общепита и со-
циальных служб с учетом обязательного соблюдения стандартов беспре-
пятственного доступа для маломобильных групп населения. Отдельные 
изменения были внесены в городскую нормативно-правовую базу уже в 
2023 году.

Тема экологии и сохранения уникальных природных ресурсов  — одна 
из лидеров в гражданской повестке, проходит через обращения граждан 
в Общественную палату, СМИ и социальных сетях. Жители Зубцовского, 
Калининского и Конаковского муниципальных районов Тверской области 
прилагают немалые усилия в борьбе за сохранение реки Волги. 

Так, жители деревень Едимоново и Едимоновские Горки Юрьево-Деви-
чьевского сельского поселения Конаковского района встревожены спор-
ным, на их взгляд, выделением земельных участков под ИЖС в пределах 
водоохранной зоны Иваньковского водохралища. Граждане выражают 
обеспокоенность тем, что предоставление и последующее строительство 
жилищных объектов с инфраструктурой создаст реальную угрозу сбалан-
сированности уникальных экосистем, приведёт к загрязнению водоёма и 
уничтожению краснокнижных растений, а также создаст препятствия в ре-
ализации права граждан на доступность водного объекта общего пользо-
вания и его береговой полосы.

Общественная палата обратилась в Волжскую природоохранную 
прокуратуру, в том числе на личный прием к заместителю Волжского 
межрегионального природоохранного прокурора Шаталову Андрею Ни-
колаевичу вместе с заявителями. По результатам приема была органи-
зована и проведена прокурорская проверка. К участию в проверке были 
привлечены специалисты Верхне-Волжского межрегионального управ-
ления Росприроднадзора, Московско-Окского территориального управ-
ления Росрыболовства. 

Нарушений при формировании земельных участков и признаков нало-
жения данных участков на акваторию и береговую полосу Иваньковского 
водохранилища не выявлено.

Вместе с тем, выездная проверка специалистов органов государственно-
го контроля и участников гражданского контроля выявили факты ограниче-
ния свободного доступа к водному объекту общего пользования — реке Волге.

С целью устранения допущенных нарушений природоохранная проку-
ратура вынесла представление главе Юрьево-Девичьевского сельского 
поселения Конаковского района Тверской области для принятия мер, мате-
риалы проверки направлены в Верхне-Волжское межрегиональное управ-
ление Росприроднадзора. Устранение допущенных нарушений находится 
на контроле природоохранной прокуратуры ив Общественной палаты Твер-
ской области.
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Жители деревни Изворотень Михайловского сельского поселения Кали-
нинского района обратились в Общественную палату за защитой своих прав 
на пользование береговой полосой водного объекта общего пользования, по-
скольку формирование нового земельного участка и начатое огораживание, 
очевидно, произведены с нарушением природоохранного законодательства. 

Выездное мероприятие группы гражданского контроля Общественной 
палаты, осмотр территории подтвердили обоснованность обращения граж-
дан за защитой своих прав. В интересах неопределённой группы граждан 
Общественная палата обратилась в Тверскую межрайонную природоох-
ранную прокуратуру, администрацию Калининского муниципального райо-
на и Министерство природных ресурсов и экологии Тверской области.

Привлечёнными специалистами в области геодезии и картографии был 
установлен факт частичного наложения границ спорного земельного участ-
ка на береговую полосу и акваторию водного объекта, в адрес собствен-
ника земельного участка вынесено предостережение о недопустимости 
нарушения обязательных требований законодательства в сфере охраны 
окружающей среды в части недопущения возведения построек (заборов, 
зданий, иных объектов) вдоль береговой полосы водного объекта.

Министерством природных ресурсов и экологии Тверской области в 
2024 году будут выполнены работы по определению границы водоохран-
ной зоны, прибрежной защитной полосы и береговой линии.

2.3. Общественный контроль в социальной сфере, 
реализация социальных проектов

Общественные советы по независимой оценке качества (НОК) условий 
оказания социальных услуг населению Тверской области созданы в целях 
реализации Федерального закона «О внесении изменений в отдельные за-
конодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенство-
вания проведения независимой оценки качества условий оказания услуг 
организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социаль-
ного обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 
экспертизы» от 05.12.2017 № 392-ФЗ.

Независимая оценка качества оказания услуг является одной из форм 
общественного контроля. Общественные советы по НОК при исполнитель-
ных органах государственной власти (ИОГВ) формируются Общественной 
палатой Тверской области сроком на три года, проводятся не чаще, чем 
один раз в год и не реже, чем один раз в три года по таким критериям, как 
открытость и доступность информации об организации, предоставляющей 
услуги; комфортность условий, в которых осуществляется предоставле-
ние услуг; доброжелательность, вежливость, компетентность работников; 
удовлетворенность качеством деятельности организаций. Именно обще-
ственный совет должен организовать исследование качества услуг в соци-
альной сфере, когда проводится опрос получателей услуг, представителей 
общественности и выясняется их мнение об организации или конкретном 
специалисте.

Общественные советы по НОК на территории Тверской области созда-
ны при Министерстве здравоохранения, Министерстве культуры, Мини-
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стерстве образования, Министерстве социальной защиты населения, Ко-
митете по физической культуре и спорту.

В 2023 году в двух из пяти Общественных советов по НОК при исполни-
тельных органах Тверской области — Министерстве здравоохранения и Ко-
митете по физической культуре и спорту — мероприятия гражданского кон-
троля не проводились.

В состав общественного совета по независимой оценке качества ус-
ловий оказания услуг организациями культуры Тверской области входит 
шесть представителей НКО Тверской области. Министр культуры Тверской 
области, Ксения Олеговна Глинка, понимая важность взаимодействия с Об-
щественным советом по НОК в целях повышения качества оказания услуг 
подведомствеными организациями, принимает активное участие в заседа-
ниях Общественного совета по проведению независимой оценки качества 
оказания услуг.

На основании анализа открытых данных и отчета Министерства культу-
ры Тверской области в 2023 году НОК оказания услуг проводилась в 15 орга-
низациях, учредителем которых является Министерство. Сбор и обобщение 
информации о качестве условий оказания услуг организациями культуры 
осуществил оператор на оказание услуг — общество с ограниченной ответ-
ственностью «Тверской центр социологических и маркетинговых исследо-
ваний». Для учреждений, в отношении которых проводилась независимая 
оценка качества оказания услуг, изготовлены стенды с размещением на них 
печатных форм информации для посетителей учреждений, QR-коды для уча-
стия в независимой оценке качества условий оказания услуг.

Отчет по результатам НОК условий оказания услуг организация-
ми культуры за 2023 год размещен на официальном сайте Министер-
ства культуры Тверской области (http://культура.тверская область.рф/
nezavicimya-otsenka-kachestva/).

Общественный контроль за качеством условий оказания образова-
тельных услуг в 2023 году осуществлен в семи учреждениях, подведом-
ственных Министерству образования Тверской области. Сбор и обобщение 
информации о качестве условий оказания образовательных услуг прове-
ден организацией-оператором — Обществом с ограниченной ответствен-
ностью исследовательским центром «НОВИ». Результаты общественного 
контроля, их анализ, позволили сделать общий вывод о том, что большин-
ство получателей услуг в целом удовлетворены условиями их оказания. 
Высокими оценками были отмечены следующие критерии: «Комфортность 
условий предоставления услуг», «Доброжелательность, вежливость ра-
ботников организации», «Удовлетворенность условиями оказания услуг».

Вместе с тем, выявлены недостатки: несоответствие информации, 
размещенной на информационных стендах и на официальных сайтах уч-
реждений, помещения образовательных организаций и прилегающих к 
ним территорий недостаточно оборудованы с учетом доступности для ин-
валидов, в образовательных организациях недостаточны условия, позво-
ляющие инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими 
обучающимися. 

Вся информация о проводимой Министерством в подведомственных 
учреждениях независимой оценке качества оказания услуг размещена на 
официальных сайтах учреждений.
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В 2023 году независимая оценка качества условий оказания услуг в 
учреждениях социального обслуживания Тверской области проведена в 
отношении десяти ГБУ «Реабилитационный центр для детей и подрост-
ков с ограниченными возможностями», что составило 16,6 % от общего 
количества учреждений социального обслуживания, подлежащих неза-
висимой оценке. Отраслевой результат независимой оценки качества 
оказания услуг в сфере социального обслуживания за 2023 год составил 
98,9 баллов. 

Общественная палата отмечает, что общественные советы по проведе-
нию независимой оценки качества деятельности организаций, предостав-
ляющих услуги в социальной сфере, не обеспечивают самостоятельного, 
системного и планового процесса наблюдения и оценки: не участвуют в 
определении перечня организаций, в отношении которых будет проводить-
ся независимая оценка качества деятельности; в формировании предло-
жений по техническому заданию для организации-оператора, не принима-
ют участие в рассмотрении проектов документации о закупках работ, услуг 
у организации-оператора, которая будет проводить исследования для не-
зависимой оценки качества работы; не устанавливают региональные 
критерии независимой оценки качества дополнительно к установленным 
статьей 95.2 Федерального закона № 273-ФЗ критериям; не всегда пред-
ставляют в органы власти результаты своей оценки качества деятельно-
сти и предложения по улучшению. 

В рамках общественного контроля исполнения постановления Прави-
тельства Российской Федерации от 24 мая 2014 года № 481 «О деятельно-
сти организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения роди-
телей, и об устройстве в них детей, оставшихся без попечения родителей» 
представители Общественной палаты Тверской области посетили Государ-
ственное казённое общеобразовательное учреждение для детей-сирот и 
детей, оставшихся без попечения родителей «Торжокская школа-интер-
нат» в посёлке Зелёный Торжокского района Тверской области.

«Территория, инфраструктура, коллектив, забота и любовь — все это в 
совокупности направлено на благополучие детей, которые остались одни. 
Мы увидели своими глазами результат от реализации национальных про-
ектов России. Чужих детей нет. Спасибо всем, кто делает жизнь наших де-
тей лучше и достойней», — поделилась своими впечатлениями заместитель 
председателя Общественной палаты Тверской области Ольга Бокова.

В учреждении созданы благоприятные условия проживания, прибли-
женные к семейным, которые способствуют духовному, эмоциональному, 
нравственному и физическому развитию детей. В достойном состоянии 
находятся жилые комнаты, санузлы, помещения для отдыха, игр, занятий, 
приёма и приготовления пищи, бытовые помещения.

Особый интерес у участников проверки вызвали кабинеты для уроков 
трудового воспитания: столярная мастерская, малярный класс. Школьные 
мастерские обеспечены необходимым оборудованием и инструментом, 
предупреждающими травматизм и позволяющими преодолевать сенсор-
ные и двигательные нарушения, имеющиеся у воспитанников, дают воз-
можность овладеть первой рабочей специальностью.
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Участников мероприятия общественного контроля проинформировали 
о напряжении и обеспокоенности, которые возникли у работников детского 
учреждения, местных жителей после решения Федеральной службы испол-
нения наказаний России о размещении на изолированном участке исправи-
тельного центра при ФКУ «Исправительная колония № 4 УФСИН по Тверской 
области» (привлечении к труду) осужденных к принудительным работам. 

В сообщении УФСИН России по Тверской области, поступившем в Обще-
ственную палату Тверской области, отмечено, что принудительные рабо-
ты применяются как альтернатива лишению свободы за совершение пре-
ступлений небольшой или средней степени тяжести либо к осужденным, 
вставшим на путь исправления, которым судом смягчён вид наказания.

Территориальный федеральный орган заверил Общественную палату, 
что осужденные к принудительным работам постоянно находятся под над-
зором сотрудников уголовно-исполнительной системы, контролируется их 
поведение в исправительном центре и по месту работы, используется ох-
ранное телевидение, установленное по зданию и всему периметру испра-
вительного центра.

Общественная палата региона проинформировала Управление ФСИН 
России по Тверской области и ГКОУ для детей-сирот и детей, оставших-
ся без попечения родителей «Торжокская школа-интернат», о том, что 
ситуация вокруг спецучреждения ФСИН России и образовательного уч-
реждения для детей-сирот взята под общественное наблюдение в целях 
предупреждения в отношении воспитанников и коллектива негативных, 
недобрососедских или социально-опасных проявлений со стороны кон-
тингента учреждения уголовно-исполнительной системы.

В течение пяти лет региональная Общественная палата по предложе-
нию Губернатора Тверской области И. М. Рудени проводит мониторинг 
подготовки и прохождения летнего отдыха детей. Итоги общественного 
наблюдения направляются в Правительство Тверской области и Главам 
муниципальных образований.

Члены и эксперты Общественной палаты отмечают заметные положи-
тельные изменения в организации питания детей, обеспечении мягким ин-
вентарем, усилении мер безопасности условий нахождения детей в заго-
родных лагерях и санитарно-эпидемиологического режима. 

Вместе с тем не устраняется региональная диспропорция в равномер-
ности размещения объектов загородного отдыха на территории области, 
остаётся низкой территориальная доступность стационарных летних объ-
ектов для детей, проживающих на юго-западе и северо-востоке региона. 
Трудового воспитания в лагерях практически не осталось, медленно воз-
вращаются активные формы отдыха: походы, туристические слёты, спар-
такиады. В воспитательных планах преобладают развлекательные ме-
роприятия. В этой части региональным и местным органам управления 
образованием рекомендовано усилить методическое сопровождение лет-
ней оздоровительной четверти. 

Незначительные улучшения отмечаются в обеспечении лагерей спор-
тивным инвентарем, благоустройстве игровых площадок и зон для про-
ведения общих мероприятий на открытом воздухе. Местные сообщества 
не привлекаются к обустройству детских лагерей за исключением при-
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влечения к субботникам по уборке территорий накануне открытия первой 
смены.

В частности, член Общественной палаты Вадим Тарасенко, посетив-
ший МАУ «Загородный лагерь «Салют» в Кимрском районе в рамках обще-
ственного мониторинга 2022 года, обратил внимание на отсутствие сцены 
в открытом амфитеатре, что, по его мнению, лишает детей возможности 
комфортно заниматься художественным творчеством, проводить общие 
мероприятия и концерты в достойных условиях.

По предложению Вадима Анатольевича Общественная палата Тверской 
области обратилась к Главе Кимрского муниципального округа Александру 
Николаевичу Лукьянову с просьбой обратить внимание на указанную про-
блему при подготовке лагеря к работе в летнем сезоне 2023 года, обратиться 
к общественным объединениям работодателей, Совету предпринимателей, 
инвесторам округа с предложением объединить возможности предприятий 
и индивидуальных предпринимателей, сделать сцену для лагеря «Салют». Ва-
дим Анатольевич обеспечил сопровождение запроса Общественной палаты, 
взаимодействие с заинтересованными сторонами проекта установки сцены.

Обращение общественников было с пониманием встречено и поддер-
жано Главой округа, активными гражданами. Сцена теперь есть, концерты 
и спектакли проводятся не на песчаной площадке, как ранее, и дети с удо-
вольствием осваивают новую зону активности.

Общественная палата благодарит лично Александра Николаевича 
Лукьянова и всех, кто участвовал в реализации общественной инициативы.

Каникулы не остановили социальный проект по профилактической 
работе среди подростков с целью повышения уровня осведомленности 
несовершеннолетних о негативных последствиях немедицинского по-
требления наркотиков и об ответственности за участие в их незаконном 
обороте. Изменились целевые группы проекта: ими стали подростки, от-
дыхающие в загородных оздоровительных лагерях. Члены Общественной 
палаты Тверской области Ольга Бокова и Александр Лукьянчук совместно 
с представителями УМВД РФ по Тверской области, Комиссии по делам не-
совершеннолетних при Администрации города Твери провели цикл встреч 
с подростками в летних оздоровительных лагерях. Главная цель — преду-
предить детей об ответственности и последствиях, которые наступают при 
нарушении законодательства, разрушают здоровье, ломают будущее, ча-
сто лишают свободы и жизни.

Ольга Бокова: «Работа, которую мы проводим с подростками вот уже не 
один месяц — очень важна. Как правило, наши дети слушают и легко пере-
дают друг другу опасные рассказы о таблетках счастья, радости, беззабот-
ности, эйфории. С другой стороны этой картинки — болезни, искалеченные 
судьбы, боль и тревоги родителей, родных. Посещение мест принудительно-
го содержания молодых людей, осуждённых за распространение наркоти-
ков, их раскаяние и предостережения помогают нам быть убедительными, 
дают возможность предостерегать наших детей печальными реальными 
историями, которые иногда очень страшны… Дети — наше будущее, наша 
надежда и опора. Наша задача оберегать и предостерегать их».

Общественная палата Тверской области совместно с Инспекцией по де-
лам несовершеннолетних (ИДН) УМВД по Тверской области организовали 
марафон «Здоровый образ жизни и основы безопасности детей при чрез-
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вычайных ситуациях» и начали его реализацию в загородных муниципаль-
ных лагерях. Цель общественно-государственного мероприятия — форми-
рование у детей навыков безопасности и профилактика противоправного 
поведения.

Старт программы был дан в июле, в муниципальном лагере «Ромаш-
ка» в Калининском районе. С детьми проведены беседы о вариантах по-
ведения в различных ситуациях: появление посторонних и незнакомых 
людей, приставание к ребёнку, правила поведения на улице, на воде, в 
лесу, в сети «Интернет» и т.д. Модераторы: начальник ИДН Калининско-
го района М.А.  Таисов и член Общественной палаты Тверской области 
В.А. Тарасенко. Мастер-класс по дзюдо провели для детей спортсмены 
детско-юношеской школы по борьбе «Олимп». «В летний период обеспе-
чение правопорядка и безопасности в организациях летнего отдыха и 
оздоровления детей является предметом особого внимания УМВД и со-
ответствующего реагирования сотрудников полиции», — отмечают твер-
ские полицейские.

Вадим Тарасенко: «В этом году общественный мониторинг и контроль 
детского отдыха значительно затруднены в связи с введением дополни-
тельных мер антитеррористической защищенности. Общественники с по-
ниманием к этому отнеслись и, объединив усилия с территориальными фе-
деральными органами правопорядка и органами управления образования, 
сосредоточились на проведении профилактических мероприятий среди 
детей. Мы не предлагаем ребятам скучных лекций. Участие спортивных 
федераций региона, которые мы привлекли, делают эти встречи интерес-
ными для детей. Детвора в восторге. Довольны и мы, организаторы».

Организация летнего отдыха детей — тема, требующая особого внима-
ния и контроля со стороны общественности. Акцентируя внимание на соци-
альной и воспитательной стороне организации детского отдыха, палата не 
упускала из поля зрения инициативы СОНКО, предлагающие альтернатив-
ные формы организации детского отдыха, а также старалась поддержать 
начинания по организации отдыха для детей с ограниченными возможно-
стями здоровья.

В Международный день семьи благотворительный Фонд содействия за-
щите материнства и детства «Мама» выступил организатором круглого сто-
ла по теме «Организация летнего отдыха детей с ограниченными возможно-
стями здоровья». В общественной дискуссии приняла участие заместитель 
председателя Общественной палаты Тверской области Ольга Бокова.

К обсуждению актуальной проблемы присоединились представители 
Министерств образования, здравоохранения, социальной защиты населе-
ния, демографической и семейной политики, Комитета по физической куль-
туре и спорту Тверской области, Управления образования администрации 
города Твери, Центра «Семья», руководители общественных организаций 
города. Продолжением круглого стола стала инициация и реализация уни-
кального социального проекта летнего отдыха и реабилитации особенных 
детей вместе с родителями «Пятая смена» в загородном муниципальном 
лагере Твери. Это стало возможным при огромной поддержке проекта ор-
ганами управления образованием и лично заместителя Главы администра-
ции города Твери Людмилы Григорьевны Хоменко. 
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В 2023 году Общественная палата Тверской области приступила к реа-
лизации нового социального проекта по профилактической работе среди 
подростков и молодежи с целью повышения уровня осведомленности не-
совершеннолетних о негативных последствиях немедицинского потребле-
ния наркотиков и об ответственности за участие в их незаконном обороте. 
Куратор проекта — Александр Лукьянчук, член региональной Обществен-
ной палаты, заместитель председателя Общественного совета при УФСИН 
России по Тверской области. Самое активное участие в мероприятиях про-
екта приняла заместитель председателя Общественной палаты Тверской 
области Ольга Бокова.

За время реализации проекта проведена серьезная межведомствен-
ная работа, направленная на профилактику употребления наркотических 
веществ в молодежной среде.

Беседы тематического содержания состоялись с учащимися всех кол-
леджей города Твери, студентами тверских ВУЗов, школ г. Твери. 

Одна из таких встреч состоялась в Тверском медицинском колледже. В 
обсуждении непростой и такой злободневной темы с учащимися приняли 
участие митрополит Тверской и Кашинский Амвросий, заместитель Главы 
администрации г. Твери Людмила Хоменко, начальник Управления по кон-
тролю за оборотом наркотиков УМВД России по Тверской области полков-
ник полиции Михаил Лебедев.

Александр Лукьянчук познакомил учащихся колледжа с законода-
тельством и наказанием за правонарушения, связанные с незаконным 
оборотом наркотических средств. Главный тезис его выступления, адре-
сованный молодежной аудитории: «Не позволяйте другим определять за 
вас ваше будущее!»

Михаил Лебедев, в своей части беседы с обучающимися, сосредото-
чился на профилактических задачах общества, формирующих осознанное 
противодействие немедицинскому потреблению наркотиков.
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Вторая часть встречи — ответы гостей колледжа на вопросы студентов, 
вызвала особенный интерес с одной и с другой стороны.

«Куда обратиться по поводу «стеновой рекламы» наркотических 
средств?» На этот вопрос Людмила Хоменко ответила: «Загрузите фото 
специально разработанного чат-бота, информация поступит в управляю-
щую компанию, которая обязана ликвидировать эти надписи».

На вопрос: «Приравниваются ли вейпы к наркотикам и почему их не 
снимают с продажи?» дал разъяснения Михаил Лебедев. «Продается — не 
значит, что это не вредно», — сказал представитель правоохранительных 
органов.

Учащиеся поблагодарили митрополита Амвросия за приглашение их на 
фильмы духовного содержания. Фильмы, как определили сами ребята, про 
«дарить добро». А на вопрос к владыке: «Какие качества самые необходи-
мые для медработника?» прозвучал ответ: «Любовь к человеку». Причем 
митрополит Тверской и Кашинский Амвросий, подчеркнул, что это каче-
ство самое главное и для других профессий, связанных с общением с че-
ловеком. «А какой Ваш главный принцип жизни?» — «Быть настоящим», — 
ответил владыка.

Работа по предупреждению правонарушений в молодежной среде про-
водилась членами Общественной палаты Тверской области совместно с 
антинаркотической комиссией администрации города Твери под председа-
тельством заместителя Главы администрации города Людмилы Хоменко.

В 2023 году Тверская область стала участником Всероссийской акции Ма-
рафон донорства костного мозга #ДавайВступай, который стартовал в Бypя-
тии. Тверь стала 69-м по счету городом, где Артём Алискеров, официальный 
посол Федерального регистра доноров костного мозга, дипломант регио-
нального конкурса Общественной палаты Тверской области «Человек года», 
«Лучший социальный проект года» в Тверской области в 2021 и 2022 годах, 
пробежал 42-километровый марафон в поддержку донорского движения.

В рамках марафона он преодолел 24 тыcячи килoмeтpoв пo 72 гopoдaм, 
из ниx тpи тыcячи — нeпocpeдcтвeннo в зaбeгe. 21 октября в Ростове-на-До-
ну Артем установил мировой рекорд — 51 марафон за 51 день в 51 городе!

Организатором акции на территории Тверской области стала член 
Общественной палаты Тверской области Марина Цуркан при поддерж-
ке членов Общественной палаты Тверской области Каринэ Конюховой и 
Александра Лукьянчука.

Амбассадора акции Артема Алискерова члены Общественной палаты 
и студенческое сообщество встретили «хлебом-солью» на станции пере-
ливания крови, где прошла донорская акция по вступлению в регистр до-
норов костного мозга.

«Самое главное — это тот факт, что в стране увеличивается количество 
потенциальных доноров. Как оказывается, нужно было только начать, а по-
том люди подхватят и понесут все в массы! Именно так все и происходит, 
вся сила в нас, в людях», — отмечает Артем Алискеров.

В рамках акции участники пробежали 42-километровый мономарафон 
в поддержку донорского движения. По окончании марафона состоялась 
встреча с тверскими студентами, посвященная развитию донорства кост-
ного мозга. От имени Общественной палаты Тверской области к участни-
кам мероприятия обратилась член Общественной палаты Тверской обла-
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сти, главный врач Центра им. В. П. Аваева, заслуженный врач РФ Конюхова 
Каринэ Александровна:

«Мы гордимся Вашим личным примером мужества на пути к выздоров-
лению, мотивации людей с онкологическими заболеваниями к активному 
образу жизни, деятельностью по привлечению внимания общества к необ-
ходимости развивать донорство костного мозга, организации поддержки и 
помощи онкобольным детям, проведению донорских акций всероссийско-
го масштаба и отдельно на тверской земле.

Ваша деятельность, как амбассадора донорства костного мозга, при-
звана вносить в жизнь людей добро и милосердие. Именно Ваше участие 
и поддержка вселяют в людей уверенность в завтрашнем дне, спасают 
их от одиночества, придают силы для преодоления сложных жизненных 
ситуаций. Желаем Вам неиссякаемой жизненной энергии и оптимизма, 
радости и большого личного счастья».

«Очень приятно, что за это время, когда мы проводим наш марафон и 
двигаемся вперед, к нам присоединяются новые неравнодушные люди. 
Миссия проекта заключается в том, чтобы ознакомить жителей разных го-
родов с этим видом донорства», — поделился Артем Алискеров.

2.4. Общественный контроль при проведении выборов 
в Тверской области

Значимым событием 2023 года для структур гражданского общества в 
регионе стала подготовка к выборам Президента Российской Федерации 
в марте 2024 года. Также под контроль общественности были взяты выбо-
ры депутатов представительных органов местного самоуправления, в том 
числе во вновь образованных муниципальных округах. 

Институт общественного наблюдения за выборами является ключе-
вым инструментом обеспечения законности и открытости электоральных 
процедур в России, формирования к ним доверия со стороны обществен-
ности, обеспечения на практике одного из главных принципов избиратель-
ного процесса — гласности и открытости.

Вопросы организации общественного наблюдения неоднократно обсуж-
дались членами Общественной палаты на рабочих встречах в региональном 
избиркоме.	

Руководитель избирательной системы региона Валентина Евгеньевна 
Дронова постоянно информировала членов Общественной палаты, руко-
водителей региональных общественных организаций о назначенных выбо-
рах в представительные органы местного самоуправления в единый день 
голосования в сентябре, изменениях в избирательном законодательстве, 
особенностях организации избирательной кампании в различных муници-
пальных образованиях, а также выборов Президента Российской Федера-
ции в марте следующего года.

Общественная палата и избирательная система Тверской области с 
2018 года взаимодействуют по вопросам реализации права общества на 
гражданский контроль за выборами. За эти годы наработан опыт взаимо-
действия и содействия независимому наблюдению, совершенствовались 
процедуры и стандарты контроля не только во время федеральных кам-
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паний, но и на местных выборах: наблюдение за многодневными выбора-
ми, выборами вне помещений избирательных участков, видеонаблюдение, 
экспертное сопровождение избирательных кампаний... 

За эти годы Общественная палата Тверской области и региональный 
штаб наблюдения не зафиксировали ни одного случая противодействия 
представителям гражданского общества со стороны избирательных ко-
миссий, ограничения права наблюдать за ходом голосования, подсчетом 
голосов, определением результата выборов. Избирательная комиссия 

Рабочая встреча с членами Избирательной комиссии Тверской области

Подписание Соглашения о сотрудничестве между Региональным штабом 
общественного наблюдения и Избирательной комиссией Тверской области в целях 

обеспечения участия представителей гражданского общества Тверской области 
в наблюдении за проведением выборов на территории Тверской области.
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Тверской области, участковые и территориальные избирательные комис-
сии демонстрируют открытость и честность, однозначную позицию заинте-
ресованности в независимом, не ангажированном наблюдении, в абсолют-
ной законности, соблюдении избирательных прав граждан и бесспорной 
легитимности.

В соответствии с законодательством Российской Федерации сотруд-
ничество с избирательной системой Тверской области осуществляется по 
следующим направлениям:
а)	проведение взаимных консультаций, связанных с участием в наблюде-

нии за выборами и оказанием содействия в осуществлении граждан-
ского контроля;

б)	обмен опытом и информацией, представляющими взаимный интерес, 
при осуществлении наблюдения за выборами;

в)	создание условий для участия всех заинтересованных представите-
лей гражданского общества и активных граждан в общественном на-
блюдении;

г)	 осуществление совместной информационной деятельности в элек-
тронных и печатных средствах массовой информации и информаци-
онно-телекоммуникационной сети «Интернет» для разъяснения вопро-
сов, связанных с подготовкой и проведением выборов, общественным 
наблюдением.
Соглашение о сотрудничестве между Общественной палатой, Регио-

нальным штабом общественного наблюдения и Избирательной комиссией 
Тверской области — залог взаимных скоординированных действий, осно-
ванных на законе и доверии, признании суверенности прав и роли обще-
ственных наблюдателей в обеспечении прозрачности, открытости и леги-
тимности выборов, проходящих в Тверской области. 

Аналогичные Соглашения подписаны с Уполномоченным по правам 
человека в Тверской области, ТРО ООО «Ассоциация юристов России», 
ТРО ООО «Союз журналистов России», ООО «Объединённые медиасисте-
мы», Тверской областной общественной организацией ветеранов (пенси-
онеров) войны, труда, Вооруженных сил и правоохранительных органов, 
другими региональными СОНКО.

Общественная палата региона и Региональный общественный штаб на-
блюдения за выборами в Тверской области обеспечили реализацию мас-
штабной образовательной программы в муниципальных образованиях 
Тверской области по подготовке общественных наблюдателей для работы 
на избирательных участках в дни голосования. 

Специально подготовленными региональными тренерами-препода-
вателями из числа профессорско-преподавательского состава высших 
учебных заведений был применён единый российский стандарт подго-
товки наблюдателей, разработанный Общественной палатой Российской 
Федерации и Ассоциацией «Независимый общественный мониторинг». 
Программа обучения предусматривала выполнение обучающимися прак-
тических заданий, прохождение итогового тестирования. 

Интересна мотивация участников обучения. Наиболее общие и часто 
встречающиеся ответы на вопрос преподавателей в начале занятий, по-
чему Вы приняли решение стать наблюдателем, следующие: «Я хочу про-
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явить свою гражданскую позицию и воспользоваться возможностью 
личного контроля за голосованием», «Хочу лично убедиться, что выборы 
местных депутатов и Президента пройдут в нашем муниципалитете и в 
стране в целом законно и результат будет честным», «Хочу увидеть сам и 
рассказать своей семье, своим друзьям, соседям, что общественное на-
блюдение за избирательным процессом в нашей стране — не фикция, не 
сговор, о чем я раньше слышал», «Хочу быть уверена в том, что выборы 
находятся под контролем общественников, что эти активные граждане 
не дадут «украсть» результат, что избирательные комиссии знают законы 
и соблюдают установленные процедуры», «Хочу подготовиться к наблю-
дению за всеми формами и этапами выборов должным образом, знать 
и понимать функционал наблюдателя на участке», «Хочу не на словах, а 
на деле участвовать в управлении государством», «Хочу проявить актив-
ность, научиться объективно и правдиво освещать ход и результат выбо-
ров, обстановку на избирательных участках»... 

В ходе занятий обучающиеся знакомились с компетенциями наблюдате-
ля, основами законодательного регулирования выборов в России, избира-
тельной системой региона, этапами проведения избирательной кампании: 
от назначения выборов до установления результатов, формами и возмож-
ностями для волеизъявления граждан. Детально рассматривались темы: 
«Правовой статус и полномочия наблюдателя и иных участников процес-
са», «Наблюдение за процедурой голосования в помещении УИК и особен-
ности контроля за процедурой на «выездном» голосовании, наблюдение в 
ходе подсчета голосов», осваивались обязательная последовательность 
действий членов участковой комиссии в ходе подсчета голосов, очеред-
ность действий членов комиссий в порядке, предусмотренном законом.

Были рассмотрены также особенности контроля за подсчётом голосов 
избирателей при проведении голосования в течение нескольких дней, со-
хранность избирательных бюллетеней в ночное время, типы и виды нару-
шений в ходе организации и проведения голосования, освоена классифи-
кация нарушений, рассмотрены наиболее характерные нарушения в ходе 
голосования, которые могут повлиять на результат голосования, проце-
дурные нарушения и технические сбои, не влияющие на результат, предна-
меренные нарушения со стороны деструктивно настроенных участников 
выборов, сформированы навыки реагирования на нарушения, даны реко-
мендации по осуществлению фото и видеосъемки наблюдателем на изби-
рательном участке, рекомендации для наблюдателей-блогеров.

Подготовка наблюдателей была направлена на выработку практиче-
ских навыков противодействия информационным угрозам и предупреж-
дения нарушений избирательного законодательства, избирательных прав 
граждан. Портфель учебных кейсов, рассматриваемых на образователь-
ных семинарах, насчитывает около 50 реальных ситуаций в УИК, которые 
встречались в практике общественного наблюдения с 2018 года. 

Обучение на семинарах в 2023 году прошли более 600 кандидатов в 
наблюдатели. Все они успешно справились с итоговым тестированием и 
по оценке региональных тренеров-преподавателей способны обеспечить 
профессиональный и эффективный гражданский контроль за ходом мест-
ных выборов и выборов Президента России в Тверской области. Обучаю-
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щие семинары в муниципальных образованиях будут продолжены в янва-
ре-феврале 2024 года.

Общественная палата Тверской области и Региональный штаб обще-
ственного наблюдения в течение года работали над задачей омолажива-
ния членов наблюдательского сообщества, чтобы обеспечить в процессе 
наблюдения активное использование наблюдателями социальных комму-
никаций для информирования избирателей о ситуации на УИК, информаци-
онных технологий, мобильных приложений, созданных специально для об-
щественного наблюдения, поднять уровень образовательной подготовки 
наблюдателей. С этой целью при активном содействии и участии ТРО ООО 
«Ассоциация юристов России», поддержке декана юридического факульте-
та ТвГУ, доктора юридических наук, профессора Ольги Юрьевны Ильиной 
были созданы региональные Школы подготовки наблюдателей и электо-
ральных экспертов на базе Центра избирательного права и процесса (руко-
водитель — доктор юридических наук, профессор Нана Алиевна Антонова), 
выпускники которых приняли участие в наблюдении за ходом местных из-
бирательных кампаний в Единый день голосования в сентябре и 15 октября 
2023  года, в качестве начинающих экспертов анализировали активность 
кандидатов в городских и муниципальных округах в период предвыборной 
агитации. В частности, насколько кандидаты в местные депутаты исполь-
зуют информационное пространство, включая интернет-ресурсы и соци-
альные сети.

Работа молодых экспертов включала в себя мониторинг открытых 
источников, социальных сетей кандидатов и избирателей с целью право-
вой оценки предвыборной агитации и электорального процесса в целом. В 
частности, молодыми экспертами И. Писаревым, И. Новик, Г. Галанцевым, 
О. Южаковой, Е. Некрасовым объектами наблюдения стали избирательные 
кампании в Калязинском, Нелидовском, Торжокском, Конаковском, Кашин-
ском и Бежецком муниципальных округах, личные аккаунты кандидатов в 
депутаты представительных органов местного самоуправления, соблюде-
ние кандидатами этических и законодательных норм. Экспертные заклю-
чения студентов были опубликованы на сайте Общественной палаты Твер-
ской области. 

Выпускники Школы электорального эксперта также представили свои 
выпускные работы — экспертные заключения по итогам выборов, прошед-
ших в государственные, региональные и муниципальные выборы, состояв-
шиеся в 2021-2022 годах, получили именные сертификаты о завершении об-
учения. Это дало студентам право войти в региональный экспертный пул, 
стать общественными наблюдателями. Очень важно также, что студенты 
воспользовались возможностью расширить свои профессиональные ком-
петенции. 

По мнению Юлии Васильчук, заместителя председателя Общественной 
палаты Тверской области, эксперта Ассоциации «Независимый обществен-
ный мониторинг», руководителя экспертной группы регионального Обще-
ственного штаба Тверской области, участие молодых экспертов имеет 
принципиально важное значение и позволяет совершенствовать формы 
общественного контроля, а также комментировать политическую ситуа-
цию и ход проведения выборов с учетом позиции молодежи, как большой 
социальной группы. 



57

По итогам наблюдения студенты-эксперты отметили необходимость 
смелее омолаживать региональный пул электоральных экспертов, разви-
вать формы общественного наблюдения с использованием интернет-техно-
логий с целью формирования объективной оценки хода кампании, создания 
открытой, прозрачной, доступной и конкурентной политической среды, про-
тиводействия недостоверной информации и попыткам дискредитировать 
избирательную систему нашей страны.

Общественная палата Тверской области поблагодарила молодых экс-
пертов за проделанную работу, отметив их активную гражданскую пози-
цию, и предложила дальнейшие направления совместной деятельности в 
сфере совершенствования экспертной оценки избирательных кампаний, 
учитывая важность получения гражданами объективной профессиональ-
ной информации и формирования доверия к результатам выборов и осо-
бенность наступающего политического сезона, в котором предстоит из-
брать руководителя российского государства. 

Александр Анатольевич Бутузов, председатель Общественной палаты, 
руководитель Регионального общественного штаба за выборами отметил: 
«Региональный эспертный пул сопровождения избирательных кампаний 
сформирован Общественной палатой и ТРО ООО «Ассоциация юристов Рос-
сии» в 2020 году. В его составе — специалисты различных отраслей права, по-
литологии, социологии, государственного и муниципального управления. Но 
мы не можем не думать о ротации и омоложении состава наших экспертов, 
сокращении существующего поколенческого разрыва, об обновлении идей и 
форм наблюдения за выборами и их оценок. 

Выборы 2024 года будут проходить в принципиально иных условиях: и 
внешний, и внутренний контуры легитимности предстоящих выборов бу-
дут подвергаться информационным атакам, дискредитации со стороны 
коллективного Запада. Экспертное сообщество должно быть готово к этим 
вызовам».
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3Специальный доклад о деятельности Автономной 
некоммерческой организации «Центр «Эксперт», г. Тверь

Автономная некоммерческая организация по исследованию и экспер-
тизе доступной среды «Центр «Эксперт» начала свою работу в 2019 году. Де-
ятельность организации направлена на популяризацию доступной среды с 
целью изменения отношения общества к вопросу необходимости создания 
безбарьерного пространства для инвалидов на уровне самосознания каж-
дого гражданина и общества в целом. НКО работает в рамках Федеральной 
программы «Доступная среда».

Миссия исследовательского центра «Эксперт» — повышение качества 
жизни и уровня доступности приоритетных объектов и услуг городской ин-
фраструктуры для людей с ограниченной мобильностью, реализуя принцип 
равных возможностей. Центр стремится увеличить социальную эффек-
тивность деятельности органов публичной власти и собственников соци-
ально-значимых объектов, обращая их внимание на важность и необходи-
мость создания доступного пространства для людей с инвалидностью.

Свою деятельность организация ведет в рамках правового поля Рос-
сийской Федерации, стараясь внести вклад в достижение целевых показа-
телей развития России и Тверской области. Вот с такими большими амбици-
ями Центр и его активная команда вошли в городское пространство Твери 
в 2019 году, объединив в сообщество единомышленников общественные 
организации людей с инвалидностью разных нозологий. Всё началось с те-
стирования городского пространства на доступность. Через демонстрацию 
востребованности услуги необходимо было показать, что создание доступ-
ной среды — это неотъемлемая часть создания городской инфраструкту-
ры. Выбирая объект, который предоставляет услуги населению, волонтёры 
проекта пробовали получить там услугу, что не всегда получалось. Как пра-
вило, на выбранных объектах не хватало пандуса и у инвалида-колясочника 
зайти туда не получалось, или пространство совершенно не оборудовано 
для людей с нарушением слуха и зрения. По результатам практического те-
стирования Центр направлял руководителям учреждений или владельцам 
объектов информацию о том, чего не хватает или что сделано не так, но в 
начале работы натыкались на стену абсолютного непонимания. Но коман-
да проекта не сдалась и не отступилась. Деятельность Центра и партнёров, 
волонтёров проекта освещалась в социальных сетях Центра и сообщества, 
подробно разбирались ошибки, обнаруженные на объектах отступления от 
норм и стандартов доступности. Средства массовой информации, сетуя на 
слишком деликатную и неудобную тематику, отказывались оказать инфор-
мационную поддержку реализуемому социальному проекту.

Команда понимала, что необходимо развивать и подтверждать свою 
экспертность в создании безбарьерного городского пространства. Для 
этого отдельные участники проекта получили официальный статус экспер-
тов в области создания безбарьерной среды по программе обучения СДС 
ВОИ «Мир, доступный для всех». 

Со временем появился первый информационный партнёр проекта — Ин-
формационное агентство «ТИА». Параллельно развивался и наполнялся про-
фессиональной информацией сайт Центра, появлялись разделы «Обучение», 
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где прописаны основные зоны адаптации объектов для маломобильных групп 
населения (МГН), «Лекции», где можно получить информацию про каждую но-
зологическую группу инвалидности, подробно ознакомиться с элементами, из 
которых создается безбарьерное пространство. На сайте Центра есть раздел 
по оборудованию для МГН, где подробно рассказывается, для чего предназна-
чена и как устроена та или иная разработка производителей, которая облегчит 
жизнь человеку с особенностями здоровья и сделает её более комфортной, и 
визуализация того, как должны выглядеть основные функциональные зоны, 
адаптированные для посещения людьми с инвалидностью. Ценность сайта 
сегодня в том, что вся информация на нем подкреплена нормативными доку-
ментами, актуальность которых постоянно отслеживается и, самое главное, 
вся информация в свободном доступе для любого пользователя. 

Следующим шагом стало налаживание взаимодействия с Администрацией 
города Твери — «Центр Эксперт» включили в городскую комиссию по приемке 
произведённого ремонта дорог. За центром признали право отслеживать ход 
ремонтных работ, где особое внимание экспертами уделялось созданию до-
ступной среды на тротуарах и на регулируемых и нерегулируемых перекрест-
ках. В команде есть правило: все и всегда поддерживают друг друга, никогда 
не забывают про потребности различных нозологических групп — нет споров 
между, например, инвалидами-колясочниками и инвалидами по зрению. 

Развитие команды стало возможным не сразу. Не сразу получилось 
добиться признания в органах исполнительной власти, хозяйствующими 
субъектами как специалистов, знающих свое дело, соблюдающих и отста-
ивающих свои профессиональные принципы, но при этом понимающих, 
настроенных конструктивно и готовых на поиск компромисса. Центр рос, 
развивались направления его работы. Это было бы невозможно без помо-
щи местного бизнеса, благодаря которому стало возможным воплотить в 
жизнь новые проекты, которые так или иначе нацелены на популяризацию 
необходимости создания безбарьерного пространства для маломобиль-
ных групп населения, на воспитание инклюзивной культуры у местного 
населения. Так родился проект выставки тактильных картин для слабови-
дящих и незрячих людей «Искусство на кончиках пальцев», благодаря со-
трудничеству с Тифлоцентром «Вертикаль» из Торжка и Тверской специаль-
ной библиотеки для слепых им. М. И. Суворова. Совместная деятельность 
отмечена дипломом на региональном конкурсе «Лучший социальный про-
ект года» в Тверской области, а руководитель «Центра «Эксперт» стал дип- 
ломантом регионального конкурса «Человек года» в Тверской области в 
номинации «Социальное служение».

Общественное признание придали уверенности, и Центр продолжил 
свою работу с еще большим рвением. Росло доверие к нам, росло и число 
партнерских организаций. Центр стал развивать новые направления соци-
ально-проектной деятельности:

–	тактильный лабиринт «Вслепую». Идеей создания лабиринта послужи-
ло желание показать взрослым и детям, не имеющим проблем со зрени-
ем, каково это — быть незрячим. Площадка позволяет на собственном 
опыте ощутить все нюансы жизни без зрения. Лабиринт был представ-
лен на федеральной выставке «Надежда на технологии» руководителям 
Всероссийского общества слепых (ВОС), которые оценили важность и 
поддержали идею проекта;
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–	полоса препятствий «На реальных событиях»  — это занимательный 
марафон-квест, в основу которого легли наблюдения за реальными 
сложностями передвижения в городской среде людей на инвалидных 
колясках. Любой желающий может попробовать пройти полосу, сев в 
инвалидную коляску, и на собственном опыте прочувствовать, с какими 
препятствиями сталкиваются люди с нарушением опорно-двигательно-
го аппарата в городской среде.
Проекты представляются на городских и областных мероприятиях, они 

пользуются большой популярностью у участников всех возрастов.
Центром разработаны и реализованы проекты по популяризации систе-

мы «Брайля» — это мастер-класс по письму с помощью данной техники, а так-
же проект для учащихся средних образовательных школ «Уроки доброты». В 
рамках одного академического часа идёт рассказ, о том, кто такие люди с ин-
валидностью, как им живется в обществе. На каждую нозологическую груп-
пу — отдельный урок. Например, урок про слабовидящих и незрячих людей 
состоит из теоретической части: кто такие люди с инвалидностью по зре-
нию, как так выходит, что человек теряет зрение, рассказывается о том, как 
правильно оказать ситуационную помощь. Далее идет практическая часть: 
школьникам даётся возможность лично пообщаться с незрячим человеком, 
а в финале урока заполнить разработанные тактильные открытки, которые 
потом отправляются незрячим людям из Твери и области.

Еще один проект Центра отмечен дипломом регионального конкурса 
«Лучший социальный проект» в Тверской области — «Книга в звуке». К это-
му проекту привлекаются волонтеры для озвучивания книг для незрячих 
людей, создаются аудиокниги, в большинстве случаев — по конкретным за-
просам подопечных библиотеки для слепых. 

Все вышеперечисленные проекты  — это результат крепкого партнёр-
ского союза АНО «Центр «Эксперт», Тифлоцентра «Вертикаль» и Тверской 
областной специальной библиотеки для слепых им. М.И. Суворова.

Слаженная работа с Тверской областной общественной организацией 
инвалидов-колясочников «Кристалл» по обследованию городской среды 
на доступность, привела команду Центра в состав финалистов Междуна-
родной премии #МЫВМЕСТЕ. В 2023 году организация достойно предста-
вила Тверскую область на столь значимом конкурсе. Участие в конкурсе 
такого высокого уровня открыло новые возможности: подписан лицензи-
онный договор с Ассоциацией волонтерских центров на открытие на базе 
«Центра «Эксперт» «ДОБРО.ЦЕНТРА» — организации, которая содействует 
развитию волонтёрства внутри одного города. «ДОБРО.ЦЕНТРОМ» уже осу-
ществлён сбор постельного белья для госпиталя в зону СВО. Реализуется 
проект по плетению маскировочных сетей. В нём принимают активное уча-
стие подопечные Тверской специальной библиотеки для слепых. Партнёр-
ская некоммерческая организация «Наследие Торжка», которая реализует 
проект «Торжок. Своих Не Бросаем!» доставляет результаты гуманитарных 
акций «ДОБРО.ЦЕНТРА» в зону специальной военной операции.

Центр занимается созданием приложений для самостоятельного об-
следования объекта на доступность для маломобильных групп населения. 
Одно из них генерирует «Паспорт доступности ОСИ». Особенность приложе-
ния состоит в том, что оно абсолютно бесплатно, и им может пользоваться 
даже тот человек, который ничего не знает об особенностях создания без-
барьерного пространства для МГН. 
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Чтобы как можно больше людей знали, как создавать правильное, а, 
главное, безопасное пространство на своих объектах для МГН, Центр ве-
дёт экспертный блог, где в коротких видеосюжетах рассказывается про-
стым языком про нюансы создания доступной среды для МГН. 

Благодаря активной деятельности Центра, в рамках которой регулярно 
проводятся семинары с выступлениями приглашённых специалистов феде-
рального уровня и специалистов Центра на тему создания доступной среды, 
растет уровень осведомленности населения. Так, опрос в 2019 году 500 чело-
век, живущих в Твери, показал, что, например, понимание о «Доступной сре-
де» и для кого она создается имелось только у 15 % опрошенных: они что-то 
слышали о доступной среде в силу того, что родственники или близкие друзья 
имели инвалидность. В 2022 году процент осведомленных о теме доступности 
для МГН вырос до 30 %. Следующий опрос планируется провести в 2024 году. 
Ожидается получить результаты осведомлённости населения до 45 %.

Задача рассказать, как правильно создать доступность для МГН, не огра-
ничивается Тверской областью. Благодаря созданному экспертному каналу, 
сайту Центр тиражирует свой опыт в другие субъекты Российской Федера-
ции. За время работы Центра обучение в нём прошли 397 человек из 37 орга-
низаций. Благодаря информационным ресурсам: социальным сетям, сайту, 
вырос уровень охвата аудитории — ежемесячно сайт Центра в среднем посе-
щают более 7 450 пользователей.

Благодаря деятельности АНО «Центр «Эксперт», на территории города 
Твери происходят заметные изменения в обустройстве объектов с целью 
создания доступности для МГН. В Центр приходят запросы на консульта-
ции, в том числе от администрации города Твери, Торжка, проектных орга-
низаций. Специалисты Центра привлекаются для участия в согласовании 
проектов до ввода новых объектов в эксплуатацию. Этого пришлось доби-
ваться. Потому что гораздо легче исправить ошибки и устранить недостат-
ки до того, как объект уже готов. Центром обследовано более 70 объектов 
городской инфраструктуры, в том числе пешеходные зоны и пешеходные 
переходы. С 2020 г. совместно с Департаментом дорожного хозяйства было 
проверено 139,1 тыс. м2 или 48,6 км дорог — в более 70 % принимаемых объ-
ектов были внесены изменения по замечаниям Центра.

Увеличилось количество парковочных мест для МГН. Центром и его 
волонтёрами было направлено 174 обращения в ГИБДД о нарушении прав 
инвалидов в отношении специальных парковок. 

Сегодня смело можно сказать о том, что произошёл перелом в пози-
ции СМИ: практически каждое мероприятие освещается самыми крупны-
ми информационными ресурсами города и области. Руководитель Центра 
входит в состав Технического комитета по стандартизации ТК 381 «Техни-
ческие средства и услуги для инвалидов и других маломобильных групп 
населения». Это позволяет «Центру «Эксперт» не только оценивать предла-
гаемые изменения в нормативные документы, но и являеться соавтором 
нескольких профильных ГОСТ Р.

Как бы ни казалось, что многое получилось сделать, самое важное и 
главное ещё впереди. Спасибо всем, кто доверяет команде Центра и верит 
ей, поддерживает идею, что только ВМЕСТЕ можно сделать наши города до-
ступными каждому! 
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